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Tempo di completamento: 60 minuti

*Campo obbligatorio

1. COGNOME *

2. NOME*

Indicare una sola risposta
DOMANDE
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3. Definizione di processo *

Contrassegna solo un ovale.
EVXJ - Il processo & un insieme di attivita correlate o interagenti che utilizzano input per consegnare un risultato atteso (output,
prodotto, servizio)

DUMZ - Il processo € un insieme di attivita coordinate e tenute sotto controllo, con date di inizio e fine, intrapreso per
conseguire un obiettivo, conforme a specifici requisiti, inclusi i limiti di tempo, di costi e di risorse

JJXP - Il processo € un modo specificato per svolgere un’attivita, comprese responsabilita e scadenze

KHIZ - Il processo € un risultato da conseguire; puo essere strategico, tattico o operativo

4. Cos'e un diagramma di flusso? *

Contrassegna solo un ovale.
MGVG - Il diagramma di flusso & una rappresentazione grafica di uno o piu processi che descrive l'input, le azioni di processo e
l'output e pud contenere anche le figure coinvolte nel processo

ADTJ - Il diagramma di flusso € una rappresentazione grafica di uno o piu processi che descrive 'input, le azioni di processo e
l'output

QANZ - Il diagramma di flusso & una rappresentazione grafica utilizzata anche in ambito informatico per descrivere un
algoritmo

NSGS - Il diagramma di flusso & una rappresentazione grafica utilizzata esclusivamente in ambito informatico per descrivere un
algoritmo
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5.  Nellambito dell’analisi del contesto e della valutazione dei rischi, come si calcola il livello di rischio? *

Contrassegna solo un ovale.

RJUQ - Il livello di rischio viene calcolato moltiplicando I'impatto e la probabilita di accadimento dell'evento
PZDO - Il livello di rischio viene calcolato rilevando I'impatto e la probabilita di accadimento dell’evento
GDSA - 1l livello di rischio viene calcolato rilevando esclusivamente le probabilita di accadimento dell'evento

HZIN - 1l livello di rischio € un elemento non calcolabile

6. Se nell’ambito dell’analisi del contesto e della valutazione dei rischi si individua un livello di rischio alto, quali
comportamenti bisogna porre in essere?

Contrassegna solo un ovale.

WDHN - Un rischio di livello alto deve essere necessariamente trattato entro un breve periodo

GKXW - Un rischio di livello alto deve essere necessariamente trattato

TAPH - Un rischio di livello alto deve essere necessariamente trattato entro un periodo stabilito, compatibilmente con le risorse

a disposizione

EXRS - Un rischio di livello alto deve essere necessariamente trattato senza un limite di tempo prestabilito
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7. Lanorma ISO 9001 riguarda: *

Contrassegna solo un ovale.
JGTZ - Lanorma ISO 9001 riguarda i requisiti del sistema di gestione per la qualita; puo essere applicata a qualsiasi tipo di
organizzazione

GZIP - La norma ISO 9001 riguarda i requisiti del sistema di gestione per la qualita; puo essere applicata solo alle aziende di
servizi

DJKS - La norma ISO 9001 riguarda i requisiti del sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni; pud essere applicata a
qualsiasi tipo di organizzazione

EOPQ - La norma ISO 9001 riguarda i requisiti del sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni; pud essere applicata
solo alle aziende di servizi

8. Che cosa € un Sistema di gestione della qualita? *

Contrassegna solo un ovale.
LUCG - Il Sistema di gestione della qualita comprende le attivita mediante le quali I'organizzazione identifica i propri obiettivi e
determina i processi e le risorse richiesti per conseguire i risultati desiderati

VNSP - |l Sistema di gestione della qualita e I'insieme di tutta la documentazione (processi, procedure, linee guida, ecc.) di cui
si dota un’organizzazione per aderire alla norma di riferimento

DFBH - Il Sistema di gestione della qualita sono tutte le azioni che un‘'organizzazione mette in campo per diminuire gli incidenti
di sicurezza

IKJX - Il Sistema di gestione della qualita & 'organigramma organizzativo con il relativo mansionario
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9. Che cosa sono i KPI (Key Performance Indicator)? *

Contrassegna solo un ovale.

VSGL - | KPI sono indicatori di prestazione che consentono di valutare I'andamento o i progressi fatti in una determinata attivita
in funzione degli obiettivi prestabiliti

LQCL - I KPI sono indicatori chiave di area, che analizzano le prestazioni delle singole aree all'interno di un‘organizzazione

ZFOH - | KPI sono indicatori dell'efficienza e produttivita delle risorse umane; solitamente si usano per quantificare gli incentivi
e i premi di produzione

IIWS - | KPI sono indicatori di prestazione che servono a calcolare I'utile operativo

10. Che cosa € una societa in house? *

Contrassegna solo un ovale.
ZIZL - La societa in house & una societa di diritto privato, solitamente costituita sotto forma di societa di capitali, che lavora
come braccio operativo di un ente pubblico, che la controlla come se fosse propria

BARR - La societa in house & una societa di diritto privato, controllata da un ente pubblico, che svolge il 100% delle sue attivita
a favore dell'ente controllante

QAIN - La societa in house € una societa di diritto privato, in cui il socio di maggioranza deve essere pubblico, ma quote di
minoranza possono essere in mano a privati

SRHK - La societa in house € una societa di diritto privato, controllata da un ente pubblico, che non redige un proprio bilancio,
perché la sua situazione contabile € ricompresa nel bilancio dell’ente controllante
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11. Cosa € un affidamento diretto (o in house providing)? *

Contrassegna solo un ovale.

GRFS - Laffidamento diretto consiste nell’autoproduzione di beni, servizi e lavori da parte della pubblica amministrazione:
essa, cioe, acquisisce un bene o servizio attingendo direttamente da una societa formalmente privata di cui ha il controllo, senza
ricorrere al mercato

GTKS - Laffidamento diretto consiste in una deroga al principio dell'evidenza pubblica, ma tale deroga avviene solo in casi
eccezionali

VGQU - Laffidamento diretto consiste nell'acquisizione da parte della pubblica amministrazione di un bene o servizio
rivolgendosi direttamente a una societa formalmente privata di cui ha il controllo, senza ricorrere al mercato. Questo pud avvenire
solo se una gara a evidenza pubblica € andata deserta

JHBC - Laffidamento diretto consiste nell'esperimento di una gara a evidenza pubblica, nella quale alle societa in house viene
attribuito un punteggio aggiuntivo rispetto agli altri concorrenti

12. Che cosa ¢ il GDPR (General Data Protection Regulation)? *

Contrassegna solo un ovale.
DOKD - Il GDPR & un regolamento europeo che disciplina il modo in cui le aziende e le organizzazioni trattano (raccolgono,
conservano, trasferiscono o usano) i dati personali delle persone fisiche

GMAI - Il GDPR ¢ un regolamento europeo emesso nel 2016, a cui tutti gli stati membri della UE dovevano allinearsi entro la
fine del 2017

YIXZ - Il GDPR & un regolamento europeo che disciplina il modo in cui le aziende, le organizzazioni, i social network trattano i
dati personali degli individui

WBOV - Il GDPR & un regolamento europeo che disciplina il modo in cui le aziende trattano i dati delle persone giuridiche di cui
vengono in possesso
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13. Che cosa & il MOG (Modello di organizzazione e gestione) ex d.Igs. n. 231/20017? *

Contrassegna solo un ovale.

ARGS - Il MOG e un documento che serve a dimostrare che I'Azienda ha adottato un modello di organizzazione, gestione e
controllo finalizzato a prevenire la commissione, da parte di suoi dipendenti, di reati nell'interesse dell'azienda

FZXI -1l MOG & un documento che serve a dimostrare che I'’Azienda ha adottato un modello di organizzazione, gestione e
controllo finalizzato a prevenire la commissione, da parte di suoi dipendenti, di reati nell'interesse dell'azienda. Deve essere
obbligatoriamente adottato dalle aziende con piu di 50 dipendenti

BDRK - I MOG & un documento che serve a dimostrare che I'Azienda ha adottato un modello di organizzazione, gestione e
controllo finalizzato a prevenire la commissione, da parte di suoi dipendenti, di reati nell'interesse dell'azienda o per interessi
personali

NIKI - I MOG & un documento che serve a dimostrare che I'Azienda ha adottato un modello di organizzazione, gestione e
controllo finalizzato a prevenire la commissione, da parte di suoi dirigenti, di reati nell'interesse dell'azienda o per interessi
personali
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14. In base alla legge n. 244 del 24 dicembre 2007 (Finanziaria 2008) e al Decreto Ministeriale 3 aprile 2013, numero 55, la *
fatturazione nei confronti delle amministrazioni pubbliche:

Contrassegna solo un ovale.
KJTC - deve avvenire esclusivamente in forma elettronica attraverso il Sistema di Interscambio e deve rispettare il formato
previsto dalla normativa vigente che ne prevede il contenuto informativo da riportare obbligatoriamente in fattura elettronica

RELP - deve avvenire in forma elettronica rispettando il formato previsto dalla normativa vigente che ne prevede il contenuto
informativo da riportare obbligatoriamente in fattura elettronica

OQTR - puo essere in formato elettronico e avviene per il tramite del Sistema di Interscambio

HECS - pu0 avvenire anche in forma cartacea purché si rispettino le regole di emissione, trasmissione, ricevimento della
fattura

15. Al fine di garantire la trasparenza e la tracciabilita dei flussi finanziari da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture *
elettroniche emesse verso le PA devono riportare:

Contrassegna solo un ovale.
CRMN - il codice CIG identificativo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall'obbligo di tracciabilita di cui alla Legge n. 136
del 13 agosto 2010 e per le opere pubbliche anche il codice unico di progetto (CUP) ove previsto
GNZD - il codice CIG identificativo di gara (CIG) e il codice unico di progetto (CUP), in caso di fatture relative a opere pubbliche

PJZZ - solo il codice CIG identificativo di gara (CIG) senza obbligo di inserire il codice unico di progetto (CUP) in caso di
fatture relative a opere pubbliche laddove questo sia stato richiesto

EIFA - solo il codice unico di progetto (CUP), in caso di fatture relative a opere pubbliche
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16. Tra i principi di redazione del bilancio previsti dal codice civile, il principio di competenza economica prevede che: *

Contrassegna solo un ovale.

BARG - si deve tenere conto dei ricavi e dei costi di competenza dell’esercizio, indipendentemente dalla data dell'incasso o del
pagamento

BLYY - si deve tenere conto dei ricavi e degli costi che si sono manifestati nell'esercizio preso in considerazione
JIOT - si puo tenere conto della data dell'incasso o del pagamento

ALGT - si deve tenere conto della data dell'incasso o del pagamento

17. Cosa si intende per contabilita analitica? *

Contrassegna solo un ovale.

GXAV - La contabilita analitica e lo strumento metodologico che puo affiancarsi alla contabilita generale mediante il quale e
possibile riclassificare i costi e i ricavi in relazione alla loro destinazione, al fine di analizzare e monitorare i fatti di gestione interni
all'Azienda

MEWY - La contabilita analitica e lo strumento metodologico correlato alla contabilita generale mediante il quale & possibile
riclassificare i costi e i ricavi in relazione alla loro destinazione

OKHT - La contabilita analitica € la metodologia mediante la quale & possibile riclassificare i costi aziendali al fine di dotare
I'Azienda di un sistema di reporting

OFCM - La contabilita analitica e il sistema extracontabile che analizza e monitora i ricavi dell’Azienda
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18. Secondo i principi dettati dal codice civile, i documenti costituenti il bilancio d’esercizio in forma ordinaria di una societa
sono:

Contrassegna solo un ovale.

TEBV - lo stato patrimoniale, il conto economico, la nota integrativa e il rendiconto finanziario

DTAN - lo stato patrimoniale, il conto economico, la nota integrativa e facoltativamente il rendiconto finanziario

RAFG - esclusivamente lo stato patrimoniale e il conto economico

RGED - facoltativamente il conto economico oppure lo stato patrimoniale

19. Cosa siintende per costi indiretti nella contabilita analitica? *

Contrassegna solo un ovale.
MDTZ - | costi indiretti sono i costi non imputabili in modo univoco ad un prodotto o servizio, la loro attribuzione puo avvenire
attraverso una riallocazione tramite specifici driver

ARWO - | costi indiretti sono i costi che relativamente ad un prodotto o servizio non sono direttamente riconoscibili e
misurabili ai fini del calcolo del costo di produzione

WIOI - | costi indiretti possono essere i costi generali

DALE - | costi indiretti sono esclusivamente i costi delle materie prime
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20. Cos'é il codice univoco? *

Contrassegna solo un ovale.

FYRB - Il codice univoco ¢ il codice utilizzato esclusivamente nelle fatture elettroniche tra le Pubbliche Amministrazioni e
rappresenta l'identificativo che consente al Sistema di Interscambio (SDI) di recapitare correttamente la fattura all'Ufficio
destinatario

SOON - Il codice univoco ¢ il codice di sei caratteri alfanumerici utilizzato nelle fatture elettroniche e rappresenta
I'identificativo che consente al Sistema di Interscambio (SDI) di recapitare correttamente la fattura all’'Ufficio destinatario

GWKK - Il codice univoco ¢ il codice di sei caratteri alfanumerici utilizzato anche nelle fatture elettroniche e serve a recapitare
correttamente la fattura all’'Ufficio destinatario

KJPC - Il codice univoco € il codice destinatario utilizzato sia nelle fatture elettroniche tra le Pubbliche Amministrazioni sia
nelle fatture tra soggetti privati

21. Cosa si intende per controllo analogo delle societa in house? *

Contrassegna solo un ovale.
DFFQ - € la situazione in cui un'amministrazione esercita su una societa un controllo analogo a quello esercitato sui propri
servizi, esercitando un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative della societa controllata

JWRX - & la situazione in cui un'amministrazione esercita su una societa un controllo analogo a quello esercitato sui propri
servizi, esercitando un'autorita negli indirizzi societari

QFQI - ¢ il potere gestionale e finanziario di cui dispone un‘amministrazione nei confronti della Societa controllata

JKZO - ¢ il potere di cui dispone un'amministrazione nei confronti della Societa controllata per la verifica del bilancio
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22.  Gli statuti delle societa in house providing devono prevedere: *

Contrassegna solo un ovale.

GURE - che oltre I'80% del loro fatturato sia effettuato nello svolgimento dei compiti a esse affidati dall'ente pubblico o dagli
enti pubblici soci e che la produzione ulteriore rispetto al suddetto limite di fatturato sia consentita solo a condizione che la stessa
permetta di conseguire economie di scala o altri recuperi di efficienza sul complesso dell'attivita principale della societa

GTBB - che oltre I'80% del loro fatturato sia effettuato nello svolgimento dei compiti a esse affidati dall'ente pubblico o dagli
enti pubblici soci

TDTK - che il 100% del loro fatturato sia effettuato nello svolgimento dei compiti a esse affidati da ente pubblico o enti
pubblici

YVHU - che oltre il 20% del loro fatturato sia effettuato nello svolgimento dei compiti a esse affidati dall'ente pubblico o dagli
enti pubblici soci

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google.
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