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DOMANDE A RISPOSTA APERTA

1) Riferendosi al lavoro che il/la candidato/a sta attualmente svolgendo, elenchi
i passaggi da compiere nella stesura di una procedura che descriva
un’attività (generale o specifica, secondo le preferenze del/la candidato/a)

2) Riferendosi al lavoro che il/la candidato/a sta attualmente svolgendo, elenchi
i passaggi da compiere per impostare una rilevazione di soddisfazione del
cliente / utente

3) Riferendosi al lavoro che il/la candidato/a sta attualmente svolgendo,
descriva (se ci sono) quali sono gli aspetti su cui focalizzarsi per la gestione
dei dati personali (privacy)

4) Descriva a grandi linee quali sono le finalità di un sistema di controllo di
gestione e le fasi principali

5) Descriva a grandi linee il ciclo passivo o il ciclo attivo, attività e ruoli aziendali


