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Ipotesi di accordo per il rinnovo del Contratto
Integrativo Aziendale di Lepida ScpA

Il giorno 07.02.2024 presso la sede di Lepida S.c.p.A, via della Liberazione n° 15 -
Bologna, si sono incontrati:

Lepida ScpA, rappresentata dal Direttore Generale Gianluca Mazzini;

Le RSA Filcams CGIL Bolognha Chiara Bellelli, Gloria Bini, Susanna Bottazzi, Alberto
Grillini, Claudia La Torre, Domenico Lembo, Marco Maniscalco, Andrea Marcozzi;

Le RSA Fisascat CISL Area Metropolitana Bolognese Alessandro Caffiero, lvonne
Casini, Andrea Capecchi, Margherita Del Balzo, Aurora Dokle, Luigi lannone,
Marcella Morieri, Liborio Zuppardo;

le RSA SGB Sindacato di base Leonarda D'Amore, Antonio Gabriele, Enrico
Gasperini, Awgania Yecunoamlaok Araisellasie, Marie Noelle Romand;

La Filcams CGiL Bologna nella persona di Pier Paolo Carioli e Alessandro Atzeni,

La Fisascat CISL Area Metropolitana Bolognese nella persona di Enrico Gobbi e
Sara Ciurlio Capone;

La SGB Sindacato di Base nella persona di Valentina Delussu;

Per stipulare il presente Contratto Integrativo Aziendale che sard applicato a
tutti i dipendenti di Lepida quale rinnovo del CIA sottoscritto in data 18122018,

Premessa

Il presente Contratto Integrativo convenuto e sottoscritto dalle Part, come
rinnovo del precedente CIA, ha ['obiettivo, in continuitd, di disciplinare e
omogenizzare la relazione della societd Lepida ScpA, di seguito Lepida, con i
propri dipendenti in quadro societaric organico e nel contempo consolidare le
relazioni sindacali che negli anni hanno portato a sperimentare, potenziare e
stabilizzare sistemi innovativi di lavoro e di welfare quali patrimonio
contrattuale di riferimento.

1. Contrattidilavoro
Le assunzioni in Lepida sono a tempo indeterminato e con ordrio Full Time.
Eccezionalmente potranno essere effettuate assunzioni a tempo determinato
al fine di acquisire profili professionali caratterizzati da un'elevata
specializzazione e da esigenze con forte specificitd temporale secondo le
disposizioni normative vigenti.

2. Oraridilavoro

L'organizzazione e la tipologia degli orari di lavoro sono oggetto di confronto a
livello aziendale.
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Il regime orario preferibile e incentivato dalla Societd & il regime Full Time.
L'azienda pertanto, di norma e salvo quanto definito nel seguito, incentiva
anche per gli agttuali part time in essere la conversione in regime Full Time.
Fermo restando che in alcune strutture aziendali, per pregresse e storiche
necessitd organizzative degli uffici, sono ancora presenti regimi Full Time sia a
40 sia a 37,50 ore, per i nuovi assunti vengono osservati i regimi orari elencati
nei seguenti paragrafi.

2.1. Regimiorari settimanali
2.1.1. Fulltime 40

Il regime orario di 40 ore settimanali segue le modalitd previste dal CCNL TDS
Testo Unico 30.07.2019. Tale regime orario € quello in vigore per la generalita
dei lavoratori adibiti a lavori di ufficio nelle strutture/aree di seguito elencate:

Direzione Generale;
Dipartimento Reti;
Dipartimento Datacenter & Cloud, ad esclusione di alcune posizioni di
Ared 23 Servizi IT (help desk tecnico-informatico);
Dipartimento Software & Piattaforme;
» Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali, ad esclusione deli'area 45
Digitalizzazione & Dematerializzazione e di area 47 Azioni di inclusione e
coesione (call center e-Care);
Dipartimento Amministrazione;
Divisione Azioni Speciali e Strategiche;
Dipartimento Accesso (solo Responsabili Area);
Divisione Sicurezza, Ambiente & Emergenza;
Progetti X-Y-Z.

Le parti si danno atto che verrd utilizzato un divisore orario di ore 168.

2.1.2. Fulitime 37,50

Il Regime orario di 37,50 ore settimanali si raggiunge con l'assorbimento di 83
delle attuali 104 ore di permessi retribuiti, ex art. 158 CCNL TDS 2019 e utilizzando
la festivita civile del 4 novembre, che non viene pertanto retribuita.

In caso di modifiche ex legge/CCNL del regime delle festivita civili, e Parti si
incontreranno al fine di concordadre diverse modalitd operative.

Tale regime orario viene applicato ai lavoratori operanti sulla maggior parte
del servizi allutenzao.

¢ Dipartimento Datacenter & Cloud: area 23 Servizi IT (help desk
tecnico-informatico);

» Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali: area 45 Digitalizzazione &
Dematerializzazione e area 47 Azioni di inclusione e coesione;
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e Dipartimento Accesso: aree 91 contatti direttl, 92 contatti indiretti, 93
Accesso on ling, 94 supporto ai contatti e allaccesso, 95 gestione
dell'offerta.

Le parti si danno atto che verrd utilizzato un divisore orario di ore 162,50.

2.1.3. Richieste di passaggi di orario

Le richieste di passaggio da orario Part Time a orario Full Time vengono
sempre accolte.

Premesso che le attuali tipologie di orario Part Time sui servizi sono mantenute
come storico e che le future posizioni sui servizi sono previste a Full Time, le
possibilitd di passaggio definitivo, e relativa priorita tra le tipologie orarie Part
Time applicate sui servizi o contatto diretto e indiretto, accesso on line, progetti
inclusione, verranno gestite tramite bando interno allfarea interessata qualora
se ne presenti la necessitd, fatta salva la possibilita di presentare richieste
individuali.

2.1.4. PartTime

| rapporti di lavoro Part Time vengono riproporzionati in base al regime orario
Full Time 40 o 3750, tenendo conto della struttura orgaonizzativa di
appartenenza, e prevedono le seguenti tipologie di orario settimanale: 20; 24,
25; 28,75; 30; 35; 36.

2.1.4.1. Tipologie orarie part time temporaneo

Le richieste di riduzione di orario da Full Time a Part Time verranno valutate in
base alla data di presentazione della domanda e delle effettive disponibilita
nellarea efo servizio di appartenenza e, di norma, verranno accolte solo per
periodi temporanei e per le seguenti casistiche:

e post maternitd/paternitd fino al compimento del 3° anno: la quota del
3% della forza occupata nelfunitd produttiva prevista dall'art. 100
CCNL/2019 per le trasformazioni @ part time temporale post maternitd
viene elevata al 35% annuo. Per territori con un numero di addetti
inferiore a quanto previsto dal CCNL citato viene garantita la possibilitd
di trasformazione per almeno 1 addetto. Fermo restando le suddette
soglie di ammissibilitd, nel caso di richieste superiori, ai fini della
identificazione dei Lavoratori aventi diritto, si fard riferimento ai seguenti
criteri:

o precedenza a chi ha gid esaurito il congedo parentale;

o maggiore prossimitd del periodo di fruizione;

o nel caso in cui i due precedenti criteri non fossero sufficienti per
Videntificazione degli aventi diritto, si fara riferimento allordine
cronologico di presentazione scritta della domanda.

¢ assistenza familiare in gravi condizioni (intendendo per tali quelie
definite dal CCNL art. 169); la quota annuale prevista per tale fattispecie
& pari al 3% della forza occupata nell'unitd produttiva e per un periodo
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massimo di 6 mesi. Fermo restando le suddette soglie di ammissibilita e
criteri di concessiong, nel caso di richieste superiori, ai fini della
identificazione dei Lavoratori aventi diritto, si fard riferimento ai seguenti
criteri:

o maggiore prossimitd del periodo di fruizione;

o nel caso in cui il precedente criterio non fosse sufficiente per
lildentificazione degli aventi diritto, si fard riferimento allordine
cronologico di presentazione scritta della domanda.

e caregiver familiare: il Lavoratore che presta volontariomente cura e
assistenza ad un proprio parente/affine non autonomo con necessita di
ausilio di lunga durata che risulti da certificazione, fino al 3° grado;

» percorsi formativi istituzionali (scuola, universita) o di specializzazione
(master riconosciuti): fermo restando quanto previsto dalla vigente
normativa contrattuale e di legge, per consentire ai Lavoratori ulteriori
spazi formativi viene prevista la possibilitd di  trasformazione
temporanea da Full Time a Part Time nella misura dell1% dell'organico.
Per territori con un numero di Lavoratori inferiore a 100 viene garantita la
possibilitd di trasformazione per almeno 1 Lavoratore. Tali domande
verranno considerate in ordine cronologico di presentazione scritta.

Fermo restando i criteri suddetti, la societd si riserva, in caso di richieste in
eccesso ovvero richieste per periodi superiori ai sei mesi, di valutare ogni
situazione caso per caso.

2.1.5. Programmazione turni personale servizi
all’'utenza

I turni di lavoro degli addetti ai servizi a contatto diretto e indiretto, accesso
on-tine, inclusione, help desk, digitalizzazione&dematerializzazione verranno
programmati su base trimestrale e verranno comunicati con 2 settimane di
anticipo dallinizio del nuovo trimestre, tramite pubblicazione sul sistema di
comunicazione interna in uso dei turni individuali oltre a una versione statica
dei turni di servizio e d una situazione periodicamente aggiornata del numero
di assenze.

Le richieste di cambi turno o cambio sede sul medesimo servizio da parte
degli operatori verranno accolte a paritd di monte ore settimanale/giornaliero.
[ turni saranno elaborati sulla base delle modalita definite di seguito.

Sulla base dei principi enunciati nei paragrafi che seguono, le parti hanno
definito gli orari di lavoro distinti per servizi e allegati in Allegato 1 - “Tabella
Orari Servizi’, che costituiscono parte integrante e inscindibile del presente
accordo.

Resta inteso che, in previsione di rinnovi delle convenzioni in essere con i Soci
per lerogazione dei servizi a contatto diretto e indiretto, accesso on line,
assistenza  professionisti, digitalizzazione&dematerializzazione o qualora
dovessero emergere nuove esigenze di servizio, che comportino modifiche
organizzative tali da richiedere necessitad di revisione degli orari allegati,
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I'Azienda comunicherd alle Organizzazioni Sindacali le eventuali esigenze con
almeno 2 settimone di anticipo. In tal caso, le parti si impegnano ad un
confronto utile a trovare soluzioni condivise e le eventuali modifiche dl
presente accordo.

2.1.5.1. TurniFull Time

| turni saranno articolati su 5 o 6 giorni la settimana, su fasce del mattino, del
pomeriggio efo spezzati, secondo le seguenti modalitd:

verranno assegnate almeno 2 settimane su undici di turno lavorativo,
dal lunedi al venerd, e verrd programmata 1 settimana su 6 di turno in
cui I'Azienda potrd cambiare il turno di lavoro dal mattine al pomeriggio,
o viceversq, per la sostituzione di assenze. Tali settimane sono
individuate dalletichetta SAM/SAP (sostituzioni assenti
mattino/pomeriggio);

in caso di preavvisi minimi di uno o due giorni, il lavaratore interessato
avrd diritto a sua scelta ad una maggiorazione oraria pari al 20% della
normale retribuzione oppure alla maturazione di un bonus di 2 ore di
permesso retribuito aggiuntive. La maturazione di 3 bonus di 2 ore dd
diritto al godimento di una giornata di permesso retribuito da usufruire
dal lunedi al sabato entro tre mesi dalla maturazione;

Qualorg, a fronte di un numero di assenze superiore alle posizioni
programmate di SAM/SAP, I'Azienda abbia necessitd di cambiare il turno
di lavoro ad un Lavoratore con contratto Full Time, che non & in turno
programmato di sostituzione, a questi verranno riconosciute, a sud
scelta, la maggiorazione oraria pari al 26% o 3 ore di permesso
retribuito. La maturazione di 2 bonus da 3 ore dad diritto ol godimento di
una giornata di permesso retribuito da usufruire dal lunedi al sabato
entro tre mesi dalla maturazione;

L'Azienda potrd cambiare il turno di lavoro assegnato (oltre a quelli
SAM/SAP) ad un medesimo operatore con contratto Full Time, fino a un
massimo di 3 giorni o trimestre;

Nel caso di maturazione di pit bonus nelfarco dellanno, 'Aziendd
accoglierd le richieste di ogni singolo laveratore, garantendogli almeno
il 50% di godimento sul sabato;

| cambi turmo concordati tra i singoli Lavoratori non danno titolo ad
alcun bonus.

2.1.5.2. TurniParttime

Il monte ore settimanale di 20, 24, 25 o 30 ore, verrd articolato su 4 tipologie di
turno di lavoro settimanale per tutti | servizi:

un turno sulla fascia mattutina dal lunedi al sabato;
un turno sulla fascia mattutina dal lunedi al venerdi;
un turno sulla fascia pomeridiana dal lunedi al sabato;
un turno sulla fascia pormeridiana dal lunedi al venerdi.
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La collocazione del turno di lavoro dei singoli lavoratori sard di prevalenza su
fasce mattutine per almeno 2 settimane su 3.

La collocazione del turno di lavoro dal lunedi al sabato sard al massimo di i
settimana su 3.

In periodi di riduzione programmata dei servizi o in casi di chiusura
pomeridiana dei servizi, 'Azienda potrd assegnare i turni sullunica fascia oraria
di effettiva apertura degli stessi.

Fermo restando il riconoscimento delle maggiorazioni di cui all'art. 2.1.8 nel
corso di un trimestre 'Azienda potrd modificare una delle settimane di turno
gid programmate e assegnate al singolo lavoratore. La settimana in cui tale
modifica potrd essere effettuata sard individuata preventivamente e
comunicata allinizio del trimestre. In ogni caso, tali modifiche non potranno
comportare |a variazione del numero di giornate lavorative settimanali rispetto
a gquanto programmato.

2.1.6. Chiusure prefestive parziali

In occasione di chiusure parziali programmate dei servizi {quali a titolo
esemplificativo ma non esaustivo: 24 e 31 dicembre, 14 agosto), i lavoratori di
cui alle aree elencate nel seguito potranno scegliere di compensare le ore non
lavorate utilizzando permessi personali oppure, in alternativa, di prestare
attivitd lavorativa secondo le seguenti modalitd, in base alle esigenze
organizzative aziendali:
a. attivitd lavorativa presso dltri servizi nel corso della stessa giornata;
b. programmazione presso lo stesso servizio su altre giornate lavorative,
entro il mese di competenza.
Suddetta norma si applica ai lavoratori operanti nei seguenti dipartimenti:
e Dipartimento Accesso: 91 contatti diretti, 92 contatti indiretti, 93 accesso
on line, 94 supporto ai contatti e all'accesso, 95 gestione dell'offertq;
e Dipartimento Datacenter & Cloud: 23 servizi IT (servizi di help desk
tecnico-informatico);
e Dipartimento Welfare & Integrazioni Digital: 45 digitalizzazione &
dematerializzazione e 47 progetti inclusione e coesione.

[ singolo lavoratore comunicherd all’Azienda la propria richiesta entro il mese
antecedente.

21.7. AzioniPositive

Le Parti convengono sullimportanza di favorire la conciliazione di tempi di vita
e di lavoro dei dipendenti.
Ai dipendenti che si trovino nelle condizioni di seguito indicate:
¢ genitori con figli fino a 12 annj;
o familiar con disabilitd certificate (genitore, figlio, fratello, sorellg, coniuge
o convivente di fatto) conviventi o residenti entro 50 km dalla residenza
del lavoratore;
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e caregiver familiare: il lavoratore che presta volontariamente cura e
assistenza ad un proprio parente/affine non autonome con necessitd di
ausilio di lunga durata che risulti da certificazione, fino al 3° grado.

U'Azienda garantird sul proprio servizio di appartenenza o presso altri servizi, la
fissazione dell'orario su turni mattutini dat lunedi al sabato, fino ad un periodo
massimo complessivo di 36 mesi, suddivisibili in periodi minimi di 6 mesi.
L'Azienda accoglierd almeno 20 richieste ogni anno.

Nel caso in cui le richieste contemporanee su un medesimo servizio siano in
numero tale da compromettere la normale turnazione si valuteranno eventuali
diverse allocazioni delle risorse sui servizi interessati o periodi dlterni di
accoglimento. Nel caso in cui le richieste contemporanee dovessero essere
supetriori a 20 e I'Azienda non dovesse essere in condizioni di accoglierle, le
Parti si incontreranno per individuare le opportune soluzioni.

Ai dipendenti Part Time che avranno un secondo contratto di lavoro
suberdinato Part Time, 'Azienda garantird la fissozione del turno di lavoro per
tutta la durata del secondo contratto, al fine di rendere compatibili le due
attivitd lavorative.

Ai dipendenti con gravi patologie individuali, che comportino I'esigenza di cure
e assistenza ad orari fissi, 'Azienda garantird la fissazione di turni compatibili
con leffettuazione di cure, previa presentazione di adeguata certificazione
medica di struttura pubblica efo convenzionata, per tutto il periodo del
protrarsi della condizione di salute certificato, nonché la trasformazione Part
Time in caso di dipendente Full Time, se richiesta.

Inoltre, in considerazione della prevalente esigenza dei lavoratori di turni di
lavoro su fascia mattuting, I'Azienda accoglierd tutte le richieste temporanee
di turni di lavoro part time su fascia del pomeriggio.

2.1.8. Orario straordinario e supplementare

Le ore di straordinario vengono retribuite con le maggiorazioni previste dal
CCNL TDS TU 2019 e devono essere sempre preventivamente autorizzate.
Le ore eccedenti il normale orario di lavoro giornaliero (ad es. 7,5 oppure 8 ore
su una distribuzione in 5 giorni) verranno contabilizzate/valorizzate ai fini del
completamento deli’'orario settimanale di lavoro, e di eventuali ore di lavoro in
straordinario, a partire dai 15 minuti su base giornaliera.
Per i lavoratori operanti nei seguenti dipartimenti, le ore eccedenti il normale
orario di lavoro giornaliero (ad es. 7,5 oppure 8 ore su una distribuzione in 5
giorni) verranno contabilizzate/valorizzate ai fini del completamento dell'orario
settimanale di lavoro, e di eventuaili ore di lavoro in straordinario, a partire dai 5
minuti su base giornaliera:
e Dipartimento Accesso: area 91 contatti diretti, area 92 contatti indirett],
area 93 accesso on ling, area 94 supporto ai contatti e all'accesso, area
95 gestione dell'offertq;
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e Dipartimento Datacenter & Cloud: area 23 Servizi IT (help desk
tecnico-informatico);

e Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali: area 45 Digitalizzazione &
Dematerializzazione e area 47 Azioni di inclusione e coesione.

2.1.9. Prestazioni aggiuntive Part Time

I limite annuo delle prestazioni supplementari volontarie dei Lavoratori a
tempo parzigle viene elevato a 180 ore comprensive di quanto previsto al
riguardo dal CCNL TDS TU 2019,

Fermo restando la volontarietd del lavoratore interessato, le occasioni di
prestazioni aggiuntive prevedibili, di norma non inferiori a trenta giormni,
potranno essere gestite attraverso trasformazioni temporanee e definite della
prestazione lavorativa.

Fermo restando il rispetto dell’'crario individuale concordato e sottoscritto tra
I'Azienda e il Lavoratore, pud verificarsi I'esigenza aziendale di richiedere cambi
di orario e/o di turno.

Al Lavoratore che aderisce volontariamente a tale modifica verrd corrisposta
una maggiorazione oraria della retribuzione di fatto, € per il periodo che
differisce dal proprio orario, nelle seguenti percentual:

Q. con preavviso superiore o pari a 10 giorni: 5%;
b. con preawvviso fra 9 e 3 giorni: 15%;
C. con preawviso inferiore ai 3 giorni: 30%.

I cambi turno concordati tra i singoli Lavorateri non danno titolo ad alcuna
maggiorazione.

2.1.10. Formazione personale addetti ai servizi
2,1.10.1. Personale Full Time a 37,5 ore

Si conviene che gli interventi formativi verranno organizzati, come di prassi, al
di fuori del normale orario di lavoro, per un totale di 15 ore annue, che si
intendono a frequenza obbligatoria.

Per ogni ora di formazione effettivamente frequentata, al di fuori del normale
orario di lavoro, verrd accantonata 115 ore sulla Baonca Ore cosi come definita
al punto 2.111.2 al quale si rinvia anche per ie modalitd di godimento.

Dette ore non concorrono al limite di accumulo delle 21 ore di cui al paragrafo
2102

! calendari degli incontri formativi verranno comunicati con almeno due
settimane di anticipo g, in caso di impossibilitd del lavoratore, verrd garantito il
cambio su altre sessioni rispetto a quella comunicata.

2.1.10.2. Personadle Part Time

Si conviene che gli interventi formativi verranno organizzati, come di prassi, al
di fuori del normale orario di lavoro, per un totale di 10 ore annue, che si
intendono a frequenza obbligatoria.
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le ore di formazione obbligatoria, a scelta dei singoli lavoratori, verranno
retribuite in orario supplementare oppure accantonate in Banca Ore.

Per ogni ora di formazione effettivamente frequentata al di fuori del normale
crario di lavoro verrd accantonata 1,20 ore sulla Banca Ore cosi come definita
al punto 2111.2 al guale si rinvia anche per le modalitd di godimento.

[ calendari degli incontri formativi verranno comunicati con almeno due
settimane di anticipo e, in caso di impossibilitd del lavoratore, verrd garantito il
cambio su altre sessioni rispetto a quella comunicata.

Se, nonostante la possibilita di cambio su altre sessioni, il lavoratore, per motivi
documentabili, fosse impossibilitato alla frequenza al di fuori del proprio turno,
verrd consentita la frequenza del corso in orario di lavoro.

2.1.11. Orario Flessibile e Banca Ore
2.1.11.1. Flessibilita

| lavoratori Full Time non legati all'erogazione dei servizi allutenza o di supporto,
potranno usufruire di una elasticitd oraria che prevede:

¢ almeno 6 ore di presenza minima giornaliera tra le 8:00 e le 20:00;

e completamento dell'orario settimanale su base mensile;

e ingresso entro le 10:00 salvo fasce stabilite nellambito del gruppo di

lavoro per esigenze di continuitd;

e pausa pranzo minima di 30 minuti compresa nella fascia 12:00 - 15:00.
L'Azienda pud definire le aree di interesse nellombito delle quali € consentito
l'accesso sin dalle ore 7:30.

Ogni gruppo di lavoro allinterno delle singole strutture organizzative garantird
il presidio delle attivitd dellufficio secondo gli orari e le fasce orarie richieste
dai Responsabili poiché l'elasticitd dell'orario di lavoro € uno strumento di
reciproca disponibilitd e deve quindi garantire io svolgimento delle attivitd nei
giorni e negli orari richiesti dailazienda in base adlle esigenze di servizio.
Ciascun lavoratore avrd cura di comunicare tempestivamente al proprio
Responsabile eventuali criticitd relative a tale presidio.

| lavoratori con contratto Full Time completeranno quindi 'orario di lavoro (37,5
o 40 ore settimanali) nellarco del mese, di norma dal lunedi al venerdi ma
anche dal lunedi al sabato per le aottivitd e i progetti che eventuaimente o
richiedano, nel rispetto delle regole sopra esposte.

| lavoratori Part Time non legati aiferogazione dei servizi allutenza o di
supporto potranno usufruire di una flessibilitd oraria settimanale neila misura
del 25% del proprio orarioc giornaliero purché siano garantiti gli obblighi
eventualmente presenti con soggetti terzi e nel rispetio delle funzioni
gssegnate.

In considerazione della natura dei servizi e delle specifiche esigenze di presidio
si conviene che ai servizif/uffici indicati nell'Allegato 2 - *Trattamenti di miglior
favore servizifuffici non in flessibilitd”, pur non potendo essere applicata
Felasticitd oraria, verranno estesi alcuni trattamenti di miglior favore (a titolo
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esemplificativo:  pausa pranzo minima di 30 minuti), oppure verranno
rispettate fasce orarie differenti.

L'elasticita oraria non pud prescindere da una fruizione regolare e
programmata delle ore di permesso personale retribuito in mancanza della
quale i costi del debito permessi vengono incrementati. Pertanto nelle giornate
con presenzd inferiore alle 6 ore il completamento dell'orario giornalierc é
gestito atiraverso listituto dei permessi personali o Banca ore, fino a
concorrenza dellorario giornaliero che si sarebbe dovuto effettuare.

21.11.2. BancaOre

Viene istituita una Banca Ore dove confluiscono le ore di straordinario che i
dipendenti volontariamente scelgono di recuperare anziché averle retribuite. A
ciascun dipendente all'assunzione viene riconosciuto un bonus iniziale di 10 ore
di Banca Ore cedibile ad altri.

La Banca Ore, pud essere fruita prevalenternente dal personale Full Time, non
pud eccedere le 100 ore, non pud riportare un saldo negativo, non ha scadenza
e puod essere fruita in frazioni minime di 30 minuti. In casc di cessazione del
rapporto di lavoro il saldo delle ore accumulate (e comungue non oltre le 100
ore) in Banca Ore alla data di efficacia della dimissioneflicenziamento
verranno liquidate al netto del bonus iniziale di 10 ore.

Per il personale Full Time a 37,5 ore impiegato nelle aree di seguito elencate, la
Banca Ore potrd essere alimentata con le eventuali ore di straordinario
richieste dallazienda ed effettuate prevalentemente in occasione di doppi
turni oltre che dalle ore di formazione obbligatoria richiesta dall'azienda e
svolta al di fuori del normale orario di lavoro.

Potranno essere accantonate, nel rispetto del limite del monte ore annug, le
ore di formazione svolte al di fuori del proprio turno di lavoro per la frequenza
di corsi Ebiterbo riconosciuti validi al fine della valutazione annuale.

La Banca Ore per detto personale Full Time non pud eccedere le 21 ore annue
fatte salve le ore di formazione obbligatoria richiesta dall'azienda. Le ore cosi
accantonate potranno essere programmate nellambito del piano ferie
annuale e devono comungue essere preventivamente autorizzate
dall'aziendad. Le eventuali ore accumulate in Banca Ore per ore straordinarioc e
non godute su base annua potranno essere liquidate, con la maggiorazione
prevista, su richiesta del dipendente.

e Dipartimento Accesso: area 91 contatti diretti e area 92 contatti indiretti,
area 93 accessi on ling, area 94 supporto ai contatti e allaccesso, area
95 gestione dell'offerta;

e Dipartimento Datacenter & Cloud: area 23 Servizi IT (help desk
tecnico-informatico);

o Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali: area 45 digitalizzazione &
dematerializzazione e area 47 azioni di inclusione e coesione.
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Non fruiscono della Banca Ore: il personale Part Time ad eccezione di quanto
previsto al paragrafo 2.1.10.2, i lavoratori con straordinario forfettizzato e i Quadri
aziendali.

2.1.12. Tolleranza LOG IN servizi su turni

Per i lavoratori addetti ai servizi allutenza che lavorano con orari a turni viene
riconosciuta una tolleranza di 5 minuti al primo log a PC e 2 minuti allultima
uscita. Per il solo turno spezzato viene riconosciuta una tolleranzo di 2 ulteriori
minuti in ingresso al rientro dalla pausa proanzo.

iIn caso di problemi di sistema, aggiormamenti di applicativi, etc. che
determininc ritardi nelfaccesso al sistema, loperatore ne deve dare
comunicazione all'Ufficio Personale e ai propri Responsapili.

2.1.13. Festivita del Patrono

i godimento della giornata festiva per il Patrono, avviene di horma nel giorno
del Patrono del luogo in cui si svolge l'attivitd lavorativa. | Lavoratori addetti
servizi prestati su utenze di altri territori diversi dalla propria sede di lavoro,
godranno della festivitd del Patrono del luogo per il quale viene svolto il
servizio. Sard cura deilAzienda, al momento dellassegnazione al servizio,
comunicare ai Lavoratori interessati le giornate dei relativi Patroni.

Qualora nella giornata del Patrono vengda richiesta la prestazione lavorativa, il
Lavoratore potrd optare per il pagomento della giornata con la maggiorazione
di straordinario festivo oppure per il pagamento della maggiorazione festiva e
accantonare le sole ore lavorate in Banca Ore.

2.1.14. Pausa retribuita

| dipendenti con orario giornaliero superiore a 4 ore hanno diritto a una pausa
giornaliera retribuita di 10 minuti o, in alternativa, 2 pause giornaliere della
durata di 5 minuti ciascuna.

| dipendenti con orario di lavoro pari o inferiore dlie 4 ore potranno effettuare 1
pausa giornaliera di 5 minuti.

Rimane inteso che, pur essendo le pause considerate orario di lavoro, i
Lavoratori dovranno evidenziare la sospensione dellattivitd lavorativa sugli
applicativi di chiamata/risposta allutenza in uso nei diversi servizi aziendali.
Durante tali pause di sospensione dal lavoro i dipendenti sono autorizzati ad
allontanarsi dalla sede di lavoro.

2.1.15. Servizio di assistenza H24

Il servizio di Help Desk tecnico-informatico, nellarea 23 del Dipartimento
Datacenter & Cloud, prevede attualmente l'attivitd di assistenza H24 per alcuni
servizi regionali, che viene garantita tramite una reperibilitd esterna.

Gli operatori addetti al servizio di Help Desk aderiscono su base volontaria a
svolgere l'assistenza H24 in reperibilitd.

N
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Le parti concordano di proseguire nella attuale gestione del servizio secondo
le modalitd in uso e gli accordi individudali in merito alle indennitd riconosciute
in base al successivo art. 2115, fino a quando non si dovesse verificare la
necessita di introdurre un nuovo regime orario H24,
In tal caso le Parti si incontreranno per stabilirne i tempi di avvio e le modalita
organizzative. Il servizio di assistenza H24 continuerd ad essere gestito in
modalita di reperibilitd per 7 giorni, garantendo la copertura dei seguenti orari;

e dal lunedi al venerdi dalle 18:30 alle 7:15;

e il sabato il turno diurno viene garantito dalle 13:30 alle 19:30;

e [a domenica e nei festivi il turno diurno viene garantito dalle 715 alle

19:30.

2.1.15.1. Turnideiservizidi assistenza H24

Il servizio di assistenza H24 viene gestito in modalitd di “reperibilitd” per 7 giorni,
garantendo la copertura dei seguenti orari:

e dal lunedi alla domenica il turno notturno viene garantito dalle 18:30 alle
715;

il sabato il turno diurno viene garantito dalle 13:30 alle 19:30;

e la domenica e nei festivi il turno diurno viene garantito dalle 715 alle
19:30;

e se |'operatore “reperibile” dal lunedi al venerdi non riceve chiamate
durante la notte effettua il turno normale di lavoro;

e se loperatore “reperibile” dal lunedi al venerdi riceve chiamate effettua
il turno di lavoro in orario eventualmente ridotto e pomeridiano, nel
rispetto del riposo di 1l ore dall'uitima chiamata ricevuta;

e se loperatore “reperibile” riceve I'ultima chiamata dopo le ore 03:00 dal
lunedi al giovedi non effettua il normale turno diurno la giornata
successiva; se di venerd], non effettua il turno del sabato;, se di
domenica notte non effettua il turno del lunedi;

II giorno di riposo viene garantito di norma nellarco dei 7 giorni ed
eccezionalmente entro i 14 giorni.

Gli operatori in reperibilitd sono dotati di un computer portatile e di un cellulare
per la connettivitd ad Internet.

2.1.15.2. Indennita di reperibilita servizi H24

L'indennita di reperibilitd riconosciutg, viene corrisposta secondo le seguenti
modailitd e importi:

€ 45 lordi per le notti dal lunedi al venerd;;

€ 556 lordi per le notti di sabato e domenica;

€ 90 lordi per la giornata di sabato dalle 13:30 alle 19:30;

€ 60 lordi per le mezze giornate (mattine e pomeriggi) di domenica e
festivi, ovvero € 120 nel caso di intera giornata (mattine e pomeriggi) di
domenica e festivi.
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2.1.16. Reperibilita Servizi in continuita

La tipologia di servizi in carico alle aree aziendali presuppone talvolta il presidio
degli stessi al fine di garantire la continuitd.

Laddove previsto quindi, il presidio dei servizi di continuitd al di fuori del
normale turno di lavoro, in orari diurni, notturni e festivi, viene attuato tramite la
reperibilitd del personale ad essi assegnato che assicura ia disponibilita a far
fronte ad interventi urgenti e inderogabili, ai quali non si possa sopperire
tramite ordinaria programmazione né mediante la flessibilitd delforario di
lavoro.

Al fine di garantire la continuitd operativa dei servizi di cui alla tabella 1, fermo
restondo l'opplicazione dellistituto della reperibilitd come disciplinato nel
seguito, le parti ne definiscono le modalitd operative.

Si riporta nella tabella 1 lelenco delle aree assoggettabili al servizio di
reperibilitd identificate secondo l'attuale numerazione e nomenclatura che
potranno subire modifiche formali e non sostanziali anche per mera esigenza
comunicativa.

Tabellal
Bip&;iifnento Aree assdgéettabili a servizi in reperibilita
1 Dipartimento Reti 14 Area Attivazione & Esercizio Reti

15 Area Manutenzione Reti

2 Dipartimento Datacenter &
Cloud 24 Areq Attivazione & Esercizio DC & Cloud

25 Area Realizzazione & Manutenzione DC & Cloud

26 Area Progettazione DC & Cloud

3 Dipqr‘cirﬁer\to Software &
Piattaforme 34 Area Interoperabilitd & Manutenzione Piattaforme

35 Area Attivazione & Esercizio Piattaforme

| dipendenti coinvolti nel servizio di reperibilitd sonc preventivamente
individuati dalla Direzione delia struttura organizzativa di riferimento previa
approvazione della Direzione Generale

2.1.16.1. Turni di reperibilita

| servizi di reperibilitd vengono svolti 365 giorni 'anno al di fuori del normale
orario del servizio e vengono organizzati in turni settimanali dal lunedi alla
domenica a rotazione tra i lavoratori coinvolti in una misura massima di
richiesta aziendale di 13 settimane allanno.

L'operatore in turno di reperibilitd ha I'cbblige di porsi in condizione di ricevere
prontamente e continuativamente per l'intero periodo le eventuali chiamate di
servizio e di provvedere entro 30 minuti dalla chiamata ad attivare il servizio
owvero a raggiungere, nei tempi techici necessari, il posto di lavoro o il iuogo
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dellintervento. In caso di chiamata il reperibile svolge le verifiche necessarie e
ove possibile interviene a distanza tramite strumentazione messa a
disposizione dallazienda.

Qualora la criticita rilevata richieda il suo intervento on site, il reperibile si
attiverd per portarsi o destinazione in tempi utili.

2.1.16.2. Indennita di reperibilita dei servizi in continuitda

Al personale assegnato a servizi in continuitd che richiedano il presidio in
reperibilitd viene riconosciutg, indipendentemente dallo svolgimento di una
effettiva prestazione lavorativa, una indennitd temporanea pari a € 160 lordi
mese.

2.1.16.3. Maggiorazione per interventi derivanti da
reperibilita

In caso di criticita che richiedano un intervento da remoto prolungato, ovvero
la presenza in azienda o presso dltra sede (clienti/soci, unitd locali aziendali) le
ore di lavoro e di viaggio {presso sedi diverse da quella di lavoro) verranno
retribuite secondo la maggiorazione prevista dal CCNL TDS. Inoltre verrd
riconosciuto il rimborso delle spese sostenute e documentate secondo quanto
previsto dai regolamenti aziendali.

2.1.16.4. Norma transitoria storico reperibilita Lepida spa

In luogo dei precedenti punti 21161/2/3 dal 1 gennaio 2019, al personale
dipendente in forza al 3112.2018, continuerd ad essere riconosciuta l'indennitd
di reperibilita lorda mese laddove prevista dagii accordi individuali sottoscritti,
per il riconoscimento della disponibilitd accessoria a carico del lavoratore di
rendersi reperibile, salvo coinvolgimento dello stesso in altre attivitd, tramite
strumentazione messa a disposizione dallazienda, anche al di fuori dell'orario
di lavoro.

2.1.17. Conciliazione Tempi di vita e Lavoro

le parti in seguito ad un periodo di sperimentazione hanno valutato
positivamente fimpatto della digitalizzazione dei processi lavorativi, tramite lo
smart-working, quale opportunitd per migliorare la conciliazione vita-lavoro
anche in termini di paritd di genere in quanto strurmento rivolto a tutti su base
volontaria.

Nel quadro del mutamento organizzativo che sta sempre pit diffusamente
interessando il mondo del lavoro, le parti nelle articolazioni del presente CIA
intendono quindi promuovere forme di flessibilitd oraria e organizzativa e
misure di welfdare aziendale al fine di favorire il benessere organizzativo, dando
risposta ai bisogni di conciliazione vita-lavoro dei dipendenti.

21.17.1. Telelavoro

Le parti rispetto alla precedente disciplina del ClA di Lepida concordano di
sospendere tale moddlitd di lavoro pur ritenendo il telelavoro a domicilio
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volontario uno strumento, alternativo allo Smart Working, di conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro. Le Parti convengono pertanto di confrontarsi sullo
strumento, e in conseguenza re-introdurlo, nel caso in cui la normativa in tema
Smart Working non ne consentisse pill l'applicazione a parte o allintera platea
di dipendenti ad oggi coinvolta.

21.17.2. Smartworking

Lo Smart Working & una modalitd di svolgimento della prestazione lavorativa
che si aggiunge alle modalitd tradizionali senza modificare la posizione legale,
contrattuale e organizzativa del dipendente nell'organizzazione aziendale e
senza costituire una nuova categoria contrattuale di rapporto di lavoro.

La presente contrattozione di secondo livello disciplina pertanto le modalita di
svolgimento dello smart working ai sensi degli articoli 18 e ss. della legge n.
81/2017 nonché del Protocollo nazionale sul lavoro in modalitd agile del 7
dicembre 2021, quale strumento per: il miglioramento della conciliazione tra
tempi di vita e di lavoro, mediante il riconoscimento di una ulteriore flessibilita
negli orari e nella mobilitd territoriale; il miglioramento dell'organizzazione del
lavoro, accrescendo le competenze digitali, incentivando la collaborazione tra
lavoratori e ottimizzando la gestione del tempo; la promozione della mobilita
sostenibile riducendo gli spostamenti casa-lavoro.

L'adozione di guesta modalitd ha carattere volontario da parte del lavoratore
e viene formalizzata mediante sottoscrizione di specifico accordo individuale
tra azienda e lavoratore, di seguito denominato “smart worker”.

La lettera individuale tipo verra formulata sulla base di quanto riportato
nell'Allegato 3 - “Bozze di lettere di accordo individuale sullo Smart Working”.

2.1.17.3. Ambito di applicazione

Lo Smart Working & una modalita lavorativa adottabile per la buona parte
delle strutture organizzative aziendali fatto salvo | settori le cui attivitd
richiedano un presidio continuativo in presenza, e fatto salvo valutazioni di
carattere tecnico-organizzativo che ne impediscano Fapplicazione.

2.1.17.4. Durata e reversibilita

Lo durata dellaccordo individuale potrd essere richiesta nelle due seguenti
diverse fattispecie, in alternativa tra le stesse a scelta del singolo Lavoratore:
e per un massimo di 12 mesi (dodici), rinnovabile previa richiesta scritta
da parte del Lavoratore;
¢ o tempo indeterminato.
Le date di avvic dello Smart Working o tempo determinato sono calendarizzate
a quadrimestre: il primo di gennaio, il primo di maggio e il primo di settembre
di ogni anno; pertanto le richieste di adesione allo smart working, cosi come le
richieste di variazione/rinuncia rispetto alle istanze precedenti, devono essere
presentate ai propri Responsabili aimeno 15 giorni prima della data di avvio.
Resta ferma lo possibilitd di rinuncia allo Smart Working da parte del
lavoratore tramite apposita comunicazione al proprio Direttore e allUfficio
Personale con indicazione delle motivazioni e preavviso almeno di 15 giorni di
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calendario, con automatico ritorno allo svolgimento dell'attivitd lavorativa
esclusivamente nei locali aziendali.

Resta dltresi ferma riserva dellAzienda di comunicare ai dipendenti
Finterruzione dello Smart Working con indicazione delle motivazioni e con
preavviso dimeno guindicinale, in caso di giustificato motivo, di 30 giorni per gli
altri casi, con automatico ritorno allo svolgimento dellattivitd lavorativa
esclusivamente presso le sedi aziendali.

2.1.17.5. Organizzazione dello Smart Working

Lo smart worker potrd fruire su base annua di un numero di giornate variabile
da un minimo di 45 (quarantacinque) fino a un massimo di 264
(duecentosessantaquattro) giornate di lavoro in modalitd Smart Working in
base al numero massimo di giornate/anno concedibili definite dall'Azienda per
ciascuna areaq.

LAzienda pubblica quadrimestralmente l'elenco aggiornato delle richieste
approvate e relative percentuali di FTE per Aree.

Le Parti si confronteranno nel caso dovessero emergere esigenze diverse
nellindividuazione delle aree e del minimo — massimo delle giornate fruibili in
ognuna di esse.

Si conviene che nei casi in cui le Istituzioni dichiarino lo stato di
emergenza/allerta e raccomandino di prestare Tattivitd lavorativa in smart
working, tali giornate non saranno conteggiate nel computo complessivo
annuale.

Al dipendenti in condizione di fragilitd, a cui il Medico Competente per la Salute
e la Sicurezza sui luoghi di lavoro raccomandi la continuazione dell'attivitd
lavorativa in Smart Working, viene riconosciuta la possibilitd di proseguire tale
condizione senza vincoli quantitativi nell'utilizzo di giornate in smart working.

La programmazione delle giornate in lavoro agile avverrd autonomamente da
parte del dipendente senza vincolo di rientro settimanale/mensile se non per
attivitd pianificate in accordo con il proprio Responsabile. La programmazione
potrd essere modificata su richiesta motivata del Responsabile ovvero su
richiesta  motivata del dipendente e preventivamente autorizzata dal
Responsabile.

Per lanno 2024, vista l'approvazione del CIA in corso d'anno, l'Azienda
accoglierd le richieste di estensione delle giornate di Smart Working secondo
quanto previsto nel presente paragrafo. /

21.17.6. Luogo di Svolgimento della prestazione //
lavorativa in Smart Working /

La prestazione lavorativa in Smart Working potra essere svolta presso un luogo

esterno diverso dalle sedi azienddali.

Lo smart worker, in termini generalj, potrd scegliere liberamente il luogo dal QDF
quale prestare la propria attivitd lavorativa, in Italia o all’Estero purché, tenuto )/
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conto delle mansioni svolte e secondo un principio di ragionevolezza, esso
risponda a requisiti di idoneitd, sicurezza sul luogo di lavoro e riservatezza.

Nella scelta del luogo di svolgimento della prestazione lavorativa, particolare
cura e attenzione dovra essere posta nel tutelare la riservatezza e I'ntegrita dei
dati trattati durante lo svolgimento della propria prestazione, nonché nella
cura della strumentazione tecnica e tecnologica di lavoro dssegnata.

2.1.17.7. Orario di lavoro, assenze, contattabilita, diritto
alla disconnessione

Nelle giornate di lavero in modalitd Smart Working, non frazionabili ed
effettuabili dal lunedi al sabato, il dipendente organizza il proprio orario di
lavoro giornaliero nel rispetto delle seguenti indicaziont:

e & tenuto a rendersi disponibile per i contatti lavorativi con i propri
Responsabili dalle ore 9:30 alle ore 13:00 e dalle 14:30 alle 16:30 dal lunedi
al venerd,

e distribuisce l'orario di lavoro giornaliero dalle ore 7:00 clle ore 20:0Q,
contemperando le proprie esigenze individuali con le specifiche
necessitd di servizio e i livelli di presenza minima da garantire;

¢ nelle aree la cui attivitd & organizzata su turni lavorativi, le attivita in
Smart Working potranno essere organizzate con una flessibilita oraria di
erogazione della prestazione lavorativa che, in via sperimentale per 6
mesi dalla data di stipula del presente CIA, passerd da 2 a 3 ore rispetto
allorario in presenza del turno assegnato, dllinterno della fascia di
erogazione del servizio giornaliero, 0 comungue da recuperare nell'arco
della settimana lavorativa rispetto alla erogazione del servizio, con un
numero qualsiasi di interruzioni, con flessibilitd a completa disposizione
del dipendente. L'applicazione della flessibilitd sard consentita sempre
se garantita la presenza del 90% del personale previsto in servizio, negli
altri casi se garantito il rispetto di un numero minimo di persone in
servizio definita dal Responsabile dellArea (comunque almeno del 60%)
gestito mediante il sistema di rilevazione della presenza dei dipendenti
dellArea di interesse visibile ai dipendenti in servizio e nel rispetto di
un‘equa alternanza,

Tale sperimentazione si considererd consolidata dopo 6 mesi salvo diverso
accordo fra le parti;

¢ non € tenuto ad effettuare le attivitd di lavoro ed ha diritto a
disconnettere tutti i dispositivi aziendali messi a disposizione dalle ore
20:00 alle ore 7:00 del giorno successivo. In ogni caso il lavoratore deve
rispettare il riposo giornaliero di 1l ore consecutive (dIgs. 66/2003).

In caso di lavoratore part-time, la prestazione lavorativa in Smart Working
deve svolgersi in coerenza con il proprio orario individuale contrattuale
settimanale, stante in ogni caso lautodeterminazione della collocazione
temporale della prestazione.

le giornote di smart working vanno utilizzate di norma o giornata interg;
eccezionalmente & possibile utilizzare mezza giornata di permesso o Banca
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Ore coerentemente dlla programmazione e agli accordi con il proprio
Responsabile.

Nelle giornate di lavoro in modalitad Smart Werking non potranno essere
maturate ore di flessibilitd, Banca Ore, ed € inoltre espressamente escluso il
ricorso d prestazioni di lavoro straordinario, € non & previsto lo svolgimento di
lavoro né notturno né festivo, ad esclusione di situazioni che richiedano
interventi in emergenza richiesti e autorizzati dal proprio responsabile, non
sono previste ore di viaggio, non sono previste indennitd di trasferta ad
esclusione di situazioni che richiedano interventi in emergenza richiesti e
autorizzati dal proprio Responsabile.

In caso di ferie, malattia e qualunque altro tipo di assenza disciplinata dalla
normativa rilevante, lo smart worker e tenuto a rispettare gli oneri di
comunicazione efo richiesta previsti dalla normativa rilevante e dai
regolamentifaccordi aziendali.

Nel caso in cui, nellarco della giornata lavorativa in Smart Working, dovessero
verificarsi problemi di connessione o impedimenti tecnici e personali non
dovuti alla volontd del lavoratore, lo stesso €& tenuto a coordinarsi
immediatamente con il proprio Responsabile. In tal caso, secondo valutazioni
di opportunitd e di ordinario buon senso si dovra tener conto dell'crario di
insorgenza del problema tecnico, della posizione geografica del dipendente e
anche del tempo lavorativo restante rispetto a quello che richiederebbe il
rientro in sede. Stante quanto sopra, € nel caso in cui limpedimento tecnico
non sia da considerarsi risolvibile, la prestazione lavorativa giornaliera a
richiesta del lavoratore potrd considerarsi conclusa impiegando e ore di
permessc efo Banca Orefflessibilitd a disposizione del dipendente per
compensare le ore non lavorate.,

21.17.8. Modalita di assegnazione delle attivita

E cura dellAzienda e dei Responsabili creare le condizioni organizzative per
garantire a tutti gli aderenti lo svolgimento regolare delle attivitd in Smart
Working nel rispetto degli obiettivi aziendali, dei livelli di servizio attesi e degli
impegni contrattuali assunti dall’Azienda verso la committenza. L'orientamento
assunto nella assegnazione delle attivitd prevede l'assegnazione di task e
obiettivi che abbiano caratteristiche di misurabilitd.

Dal punto di vista operativo, durante le giornate di lavoro in modalitd Smart
Working e in riferimento alle ordinarie funzioni gerarchiche inerenti il rapporto
di lavoro subordinato, fassegnazione delle attivita da svolgere potrd avvenire
secondo le modalitd e le prassi aziendali; parimenti la restituzione di elaborati
e deliverables dovrd avvenire con le modalitd, gli strumenti e le prassi
aziendali.

I deliverables prodotti anche durante la prestazione lavorativa in modalitd
Smart Working contribuiscono alla misurazione della performance e
rappresentano dei Key Performance Indicators (KPI) che il Responsabile avrd il
compito di dettagliare, condividendone i contenuti e gli avanzamenti con lo
Smart worker, anche con Y'obiettivo di formulare azioni correttive.
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Tutti i dati inviati e raccolti durante lo svolgimento dello Smart Working,
acquisiti a mezzo degli strumenti informatici ef/o telematici sopra indicati,
vengono legittimamente utilizzati ai fini esclusivi dello svolgimento del rapporto
di lavoro, in conformitd alle vigenti disposizioni in materia di privacy e controllo
a distanza.

2.1.17.9. Strumentazione

Nello svolgimento dellattivitd in modalita Smart Working, il dipendente
comunica con | colieghi nella sede aziendale avvalendosi degli strumenti
telefonici e telematici messi a disposizione dallAzienda o in proprid
disponibilita.
I'Azienda & responsabile della fornitura e manutenzione delle strumentazioni
date in dotazione e necessarie per lo svolgimento dell'attivita al di fuori dei
locali aziendali, sostenendone inoltre i costi connessi.
La dotazione assegnata per lo svolgimento delle attivitd di Smart Working @
costituta da:

¢ PC aziendale portatile assegnato al dipendente;

¢ telefono compreso di SIM con connessione dati attiva per le aree in cui

& previsto;

e tastiera, mouse, cuffie con microfono, e supporto pc a richiesta.
Inoltre & possibile utilizzare i dispositivi per la connettivitd e lo smartphone
aziendale qualora gid assegnati.
F previsto l'utilizzo di strumentozione proprio da parte del dipendente quali
telefono fisso o mobile e connessione dati sotto 'esclusiva responsabilitd del
dipendente medesimo, precisando che:

¢ |'utilizzo deve comungue avvenire nel rispetto delle regole aziendal;;

e non sono previsti rimborsi da parte dellazienda per consumi o danni o

seguito dell'utilizzo della propria strumentazione.

I dipendente & tenuto a comunicare tempestivamente, nelle modalitd
previste, eventuali anomalie, guasti verificatisi durante lo svolgimento dello
Smart Working, oltre che eventuali furti subiti al fine di minimizzare la
indisponibilita della dotazione assegnata.

2,1.17.10. Rimborso utilizzo facility

F previsto un rimborso netto e variabile del costo di utilizzo delle facility de!
luogo in cui si effettua la prestazione lavorativa per ogni giornata in Smart
Working calcolato sulla base del sistema individuato e sotto descritto. Tale
rimborso potrd essere assorbito nel caso le parti dovessero in futuro /
modificare quanto concordato in materia di buono pasto al presente articolo. ¢
Per il calcolo del rimborso si assume convenzionalmente che una famiglia di 2
persone ha un consumo elettrico annuo di 2200Kwh mentre se di 4 persone di
2700kwh, (fonte Arera); per la prima persona si dssume un impatto di
1.950Kwh. Tale impatto verrd verificato periodicomente sulla base dei daii
pubblicati dall'Ente preposto.

Il costo dellenergia elettrica dipende dal contratto, ma si assume in modo |
schematico una fornitura da 3Kw e che il costo mese ivato risulti /
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C=15+(0J+1.2I*PUN)*Kwh quindi assumendo un consumo costante mensile di
1.950/12=162.56Kwh si ha un costo mese di circa C=30+200*PUN.

Limpatto nei solt mesi da novembre a marzo dipende dal sistema utilizzato e
dalla classe energetica ma un buon valore di energia elettrica equivalente &
1.000Kwh mese; su un contrafto in generale terzo, per tali mesi si considera
un'‘aggiunta di circa 115+1.200*PUN.

Compiessivamente per | mesi da Aprile a Ottobre si assume C=30+200*PUN e
da Novembre a Marzo si assume C=145+1.400*PUN.

Considerando 8 ore di lavoro su 16 di potenziale utilizzo dell'energia ed un
mese standard di 30 giorni, il valore giorno dellindennitd facility smart working
& C*8/16/30 cio& 0.5+3.4*PUN da Aprile a Ottobre e 2.4+23.4*PUN da Novembre
a Marzo.

Il valore mensile del rimborso & riportato nella tabella che evidenzierd anche la
media annuadle e sard pubblicata sulla Intranet aziendale restando disponibile
per b anni dalla pubblicazione.

A titolo esemplificative si riporta tale tabella nell'Allegato 4.

21.17.11. Formazione

La prestazione in Smart Working comprenderd la partecipazione a specifici
momenti formativi, volti a garantire il miglior esito possibile dellesperienza
lavorativa connessa allo Smart Working e a favorire ricadute positive in termini
di efficienza e conciliazione dei tempi di vitaflavoro.

In particolare la formazione dovrd prevedere percorsi di promozione e
sensibilizzazione ai dipendenti e ai Responsabili di struttura in merito alla
necessitad di operare per obiettivi e sviluppare un maggior sensc di
responsabilitd.

Durante Fravvio verrd assicurato il supporto ai lavoratori nell'utilizzo delle
dotazioni tecnologiche, nell'applicazione degli istituti nonché
laccompagnamento nel cambiamento dei processi organizzativi e
collaborativi.

Sard inoitre previsto uno specifico modulo sulla sicurezza per i lavoratori in
Srmart Working.

2.1.17.12. Salute e sicurezza sul lavoro

In tema di salute e sicurezza sul luogo di lavoro, 'Azienda garantisce ta salute e
la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in modalitd di Smart
Working e a tal fine dovra fornire preventivamente agli smart worker e al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ("RLS*) uninformativa scritta,
nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla
particolare modalitd di esecuzione del rapporto di lavoro.

Tale informativa verrd aggiornata, recependo le eventuali modifiche al
Documento di valutazione dei rischi ("DVR®). L'Azienda forniré periodicamente,
con cadenza almeno annuadle, e comunque a richiesta, agli RLS i dati relativi
alle tematiche legate alla salute e sicurezza dei lavoratori impiegati con forme
di Smart Working, con particolare riferimento agli eventuali infortuni, nonché ai
rischi specifici e allidoneitd tecnica degli strumenti tecnologici utilizzati.

1
9
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'Azienda dovrd inoltre fornire una formazione specifica in tema di salute e
sicurezza sul lavoro, precisando quali sono | comportamenti al cui rispetto lo
smart worker & tenuto.

'Azienda, a tal proposito fornird al lavoratore inserito nel programma di Smart
Working l'informativa e le linee guida cui il lavoratore, anche in regime di Smart
Working, deve attenersi attuando le misure di prevenzione predisposte dal
datore di lavoro per fronteggiare i rischi connessi alla prestazione lavorativa
da rendere in modalitd di lavoro agile, attenendosi alle normative vigenti
relative alla salvaguardia della propria salute e della propria sicurezza, anche
in luogo differente dalla sede di lavoro aziendale.

Lo smart worker ha l'obbligo di applicare correttamente le direttive aziendali, di
utilizzare le apparecchiature in conformitd alle istruzioni ricevute e di prendersi
cura della propric salute e sicurezza durante lo svolgimente dell'attivita
lavorativa.

2.1.17.13. Infortunio

Durante le giornate di lavoro in Smart Working il lavoratore sard tenuto ad
avvisare, non appena possibile, il proprio Responsabile degli eventi intercorsi
che possano interferire con il normale svolgimento della prestazione lavorativa
(malattia efo infortunio) - e a giustificare I'assenza con le modalitd previste
dal CCNL TDS - anche al fine di far partire le comunicazioni di legge, che
restano a carico dell'azienda in caso d'infortunio.

Poiché lattivitd in Smart Working pud comportare la mobilitd del lavoratore,
ciog spostamenti da un luogo ad un altro, il lavoratore continuerd ad essere
assicurato contro gli infortuni con copertura da parte degli istituti nazionali
competenti.

Fermo restando quanto previsto dalla legge e dal contratto collettivo, il
lavoratore avrd diritto al riconoscimento degli infortuni intercorsi durante le
giorate di Smart Working, compresi quelli c.d. “in itinere” occorsi durante il
normale percorso di andata e ritorno dal luogo di abitazione a quello prescelto
per svolgere la prestazione lavorativa in modalitd agile.

Qualora uno smart worker durante lo svolgimento dell'attivitd lavorativa in
modalitd Smart Working subisca un infortunio dovrd immediatamente
avvisare o far avvisare il proprio Responsabile, fornendo i riferimenti
identificativi del certificato medico telematico trasmesso allINAIL dal medico o
dalla struttura sanitaria competente al rilascio, secondo le disposizioni e le
prassi vigenti.

La societd comunicherd ai competenti servizi pubblici i nominativi dei
dipendenti in smart working nel rispetto delle disposizioni di legge.

21.17.14.  Privacy e Sicurezza ICT

Per quanto riguarda l'utilizzo dei dispositivi “mobile” per lo svolgimento delle
attivitd si rammentano le indicazioni del CSIRT sulle misure minime di sicurezza
da applicare
csirtgov.it/ contenuti/lavoro-da-remoto-vademecum-delle-policy-di-si
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curezza-per-le-organizzazioni e le indicazioni aziendali riportate nei disciplinari
aziendali e relative policy.

Lo Smart Worker rispettera le disposizioni indicate dagli accordi individuali
relativamente a riservatezza dati, gestione dati sensibili, gestione password e
credenziali, condivisione documentazione.

Il dipendente si impegna alla piu assoluta riservatezza sui dati e sulle
informazioni aziendali in osservanza ai regolamenti e alle dispaosizioni azienddli
ricevute.

21.17.15. Obblighi dello Smart Worker e parita di
trattamento

Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalitd Smart Working il
comportamento dello smart worker dovrd essere sempre improntato a principi
di correttezza e buona fede e la prestazione lavorativa dovrdl essere svolta
sulla base di quanto previsto dai contratti collettivi e integrativi applicati.

Lo smart worker ha diritto al medesimo trattamento normative e retributivo
contrattudlmente previsto per un lavoratore comparabile che presti la
medesima gattivitd lavorativa in modalita tradizionale, fatto salvo quanto
precisato nel presente accordo in merito a singoli istituti trattati nei precedenti
paragrafi (quali a titolo esemplificativo orari di lavoro, benefit).

Allo smart worker si applicano i diritti sindacali previsti dalla legge n. 300/1970,
nonché quanto previsto dagli accordi aziendali in materia.

2.1.17.16.  Diritti e agibilita sindacali

| lavoratori in Smart Working godranno di tutti i diritti sindacali previsti da leggi
e contratti. Il loro numero sard altresi conteggiato nel novero dei lavoratori
stabilmente occupati presso lunitd operativa aziendale di appartenenza e
sard utile al fine di definire le soglie previste dalla normativa in essere, nonché
dal titolo V del CCNL TDS in tema di diritti sindacali.

L'azienda informerd periodicamente, comunque a richiesta, le rappresentanze
sindacali aziendali sul numero di lavoratori collocati in Smart Working e sulle
giornate autorizzate.

Le Parti convengono che la modalita di lavoro agile non debba limitare le
agibilitd previste, per tale motivo la partecipazione alle assemblee sindacdli
attraverso piattaforme digitali & disciplinata con le stesse modalitd previste
per le assemblee in presenza.

Nel caso di sciopero i lavoratori in Smart Working potranno disconnettersi da
tutti i dispositivi aziendali comunicando prima dellinizio dell'attivita giornaliera
ladesione allo sciopero.

2.1.17.17. Accessibilita alle sedi aziendali

Tutti i dipendenti di Lepida che operano presso un luogo di lavoro gestito da
Lepida sono sottoposti ad una allocazione dinamica degli spazi e sono tenuti
alla prenotazione della postazione di lavoro (e alla eventuale cancellazione)
entro il giornc precedente.
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In caso di necessitd di utilizzare una postazione senza avere effettuato la
necessaria prenotazione il lavoratore potrd rivolgersi allfufficio deputato per
aver assegnata una scrivania.

Il Lavoratore in Smart Working che intenda lavorare in presenza presso le sedi
aziendali dovrd quindi prenotare la postazione lavorativa secondo i
meccanismi di prenctazione condivisi.

2.1.18. Verifiche periodiche

L'andamento e l'esecuzione dello Smart Working saranno oggetto di verifica
periodica.
A tal fine gli incontri avranno ad oggetto:

o verifica dellapplicazione delle previsioni del presente accordo;

e monitoraggio dei fabbisogni formativi;

¢ monitoraggio su informazione/formazione salute e sicurezza.
Per guanto non espressamente disciplinato, il rapporte di lavoro subordinato in
essere con gli smart worker rimane regolato dalla contrattazione collettiva
nazionale, dalla contrattazione integrativa applicata e dalle norme in materia
contenute nella legge 22 maggio 2017, nr. 81. nonché dal Protocollo hazionale
sul lavoro in modalita agile del 7 dicembre 2021,

2.2. Ferie

la durata complessiva delle ferie annuali & definita nel CCNL TDS e ld
programmazione dei periodi & effettuata su base annuale.

2.2.1. Programmazione ferie

La programmazione delle ferie deve garantire il presidio e la continuita delle
attivitd di ciascuna Area.
Le gicrnate di ferie maturabili su base annua vengono pianificate tutte allinizio
dellanno, oltre a eventuali ore residue dellanno precedente. La pianificazione
viene valutata dai singoli responsabili nel suo complesso.
Entro il 31 marzo di ogni anno, tramite i sistemi aziendali, le risorse devono
pianificare le ferie per lintero anno sino ai primi 10 giorni di gennaio dellanno
SucCcessivo.
| Responsabili valutano in prima istanza il piano complessivo dei propri uffici e
confermano il piano ferie alle proprie risorse, o forniscono loro indicazioni in
meritc ad eventuali dinieghi o variazioni, fermo restante quanto previsto dal
CCNL L'approvazione del piano ferie deve avvenire entro 30 giorni dalla
presentazione.
Sono possibili variazioni dlio programmaozione annuale, in accordo con |l
proprio Responsabile, entro le scadenze di seguito indicate:
e entro il 30 marzo i responsabili confermano/respingono le eventudi
richieste di variazione relative alle ferie richieste fino al 31 maggio;
e entro il 15 maggio i responsabili confermano/respingono le eventudli
richieste di variazione relative alle ferie estive;
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¢ entro il 30 novembre i responsabili confermano/respingono le eventuali
richieste di variazione relative alle ferie invernali.
In considerazione della cadenza variabile del periodo pasquale le richieste di
ferie relative a tale periodo dovranno essere presentate almeno 30 gg prima e
confermate/respinte entro 15 gg dalla presentazione.
Nel caso di richieste di singole giornate di ferie queste potranno essere
presentate per Fautorizzazione fino a 3 giorni prima della fruizione.

Con riferimento ai periodi corrispondenti alla settimana di Ferragosto, alla
settimana tra Natale e Capodanno e nelle giornate del 24 e 31 dicembre
I'Azienda rispetta la riduzione di tutti gli uffici ad eccezione dei servizi e delle
attivitd verso l'utenza o verso i Committenti che devono essere garantite con
continuitd. In virtd del periodo di riduzione la presenza in servizio deve essere
programmata con il responsabile. Eventuali ulteriori chiusure aziendali
vengono decise annualmente in base al calendario delle festivita.

Fatto salvo quanto previsto dal CCNL TDS I'Azienda st riserva, per particolari
esigenze orgadnizzative, di concordare con il singolo lavoratore la
riprogrammazione di specifici periodi del piano ferie gid approvato.

2.2.2. Programmazione ferie servizi utenza

Per le seguenti aree/servizi:
¢ Dipartimento Accesso: contatti diretti e indiretti, accessi on line, gestione
dell'offertaq;
e Dipartimento Datacenter & Cloud: Servizi IT - servizio di help desk
tecnico-informatico;
e Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali: azioni di inclusione e
coesioneg; digitalizzazione & dematerializzazions;

il piano ferie pud essere presentato da ciascun dipendente sio su base
annucle che su base semestrale, a seconda della propria preferenza per i
seguenti periodi di programmazicne:

1° semestre: da maggio a ottobre;
2° semestre: da novembre ad aprile delfanno successivo.

La richiesta di ferie viene presentata entro e non oltre il 15 marzo sia che si
scelga la programmazione semestrale che quella annuale; in caso di opzione
semestrale il dipendente dovrd presentare una seconda richiesta entro e non
oltre il 15 ottobre.

La programmazione avviene per tutte le giornate di ferie per ciascun
dipendente e viene confermata di norma entro il 15 aprile ed entro il 15
novembre di ogni anno.

La differenza di ferie richieste tra | due semestri non pud superare il 20%

Per ogni servizio vengono definiti i posti ferie disponibili per ciascun periodo.
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All'esito dellapprovazione del piano ferie viene calcolata e comunicata a tutti i
dipendenti la percentuale di soddisfazione corrispondente a n°® gg richiesti/n®
gg confermaiti.

A paritd di periodi richiesti, ha la prioritd il lavoratore che ha ottenuto un
punteggio pit basso di soddisfazione 'anno precedente.

2.3. Permessi Retribuiti
Ai lavoratori assunti dal 01012019 in regime orario di 40 ore settimanali
vengono dpplicate le regole del CCNL TDS.
Ai lavoratori assunti dal 01.01.2019 in regime orario di 37,5 ore settimanali
vengono riconosciute 21 ore annue al momento dellingresso in Azienda.

2.3.1. Programmazione
2.3.1.1. Full Time e Part Time su 40

Oltre alla programmazione delle ferie annuali per tutti i lavoratori, la
programmazione dei permessi personali retribuiti per il personale a regime
settimanale su 40 ore verrd pianificata su base semestrale e dovrd avvenire in
accordo con i propri responsabili secondo le modalitd stabilite dal CCNL, ma
anche a frazioni minime di singole ore, entro 'anno di maturazione,

Sard possibile concordare frazioni inferiori in accordo tra lavoratore e
responsabile.

Entro i primi 10 giorni dellinizio di ogni semestre il lavoratore pianificherd
almeno 48 ore di permesso da fruire nel semestre medesimo.

Al termine di ogni trimestre, i responsalblili degli uffici verificheranno l'effettiva
fruizione dei permessi e:

e in caoso di mancata programmazione da parte del lavoratore, le ore
potranno essere programmate dal responsabile secondo le modalita
previste dal CCNL, anche in frazioni minime di un'ora nel trimestre
SUCCEesSsIvo;

e in caso di mancata programmazione o mancate godimento dovuto d
motivi di ordine organizzativo aziendale o a impedimento documentato
del lavoratore {quali ad esempio, malattia, infortunio, congedi previsti
per legge) sard concordata una nuova programmazione secondo le
modalita previste dal CCNL

Per il personale Full Time con regime orario di 37,5 ore setlimanali resta inteso
che i permessi personali devono essere fruiti su base annuale,

In ogni caso i permessi personali non fruiti entro i termini dovranno essere
sempre riprogrammati.

2.3.1.2. Servizi contatti diretti, contatti indiretti, accesso
on line, azioni di inclusione e coesione (call
center e-care)

Al fine di conciliare le esigenze di maggiore certezza nella fruizione dei
permessi da parte dei dipendenti e l'esigenza di programmazione dell'attivitd
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aziendale, si conviene che le richieste di utilizzo di ore di permesso retribuito
individuale, avanzate con un preawiso di 5 giorni, avranno una precisa
risposta positiva o negativa entro le 48 ore prima della giornata richiesta.

Per i permessi richiesti in occasione di ponti e vigilie di festivitd, con le
medesime moddlitd di cui sopraq, si terrd conto di un criterio di equa rotazione
tra i Lavoratori.

Fermo restando la prioritd della continuitd di erogazione dei servizi, I'azienda
garantirad agli operatori dei servizi alfutenza che ne avranno fatto richiesta
scritta pervenuta con almeno 30 giomi di preawviso, la fruizione giornaliera di
almeno n. 1 permesso individuale retribuito per tutti i servizi ad eccezione del
servizio contatti diretti CUP Bologna/CC Bologna al quale verranno riconosciuti
almeno n. 2 permessi individuali retribuiti e ne dard conferma entro 48 ore
dalla richiesta. Nel caso di pitl richieste rispetto ai posti garantiti, I'azienda dard
comunicazione agdli interessati dellimpossibilita di garantire nellimmediato
F'ulteriore disponibilitd entro 48 ore dalla richiesta.

In caso di ulteriori disponibilitd, ai fini della identificazione dei Lavoratori aventi
diritto, si fard riferimento all'ordine cronologico di presentazione scritta della
richiesta.

Tale norma non trova applicazione nelle settimane di riduzione estiva e
invernale dei singoli servizi cosi come in occasione di ponti e vigilie di festivita.

2.3.2. Bancadel Tempo Solidale

le parti concordano di istituire una “Banca del Tempo Solidale” per |
dipendent], finalizzata a supportare attraverso la fruizione di permessi retribuiti
quei lavoratori che si trovino ad affrontare gravi e documentate situazioni
personali o familiari.

A titolo esemplificativo, alla “Banca del Tempo solidale” posscno accedere i
lavoratori:

e assenti continuativamente per matattia e che risultino destinatari di un
periodo di comporto residuo inferiore ai 30 giorni;

» siano titolari di permessi ex art. 3, comma 3, L. 104/1992 per sé stessi, efo
per 1 propri figli, efo per il coniuge, efo convivente more uxorio, efo per
I'assistenza di familiari e affini entro il 2° grado;
siano titolari di certificazione ex art. 3, comma 1, L. 104/1992 per sé;
assistano in caso di grave infermitd ex art. 4, comma 1, L. 53/2000 il
coniuge, un parente entro il secondo grado o il convivente more uxorio,
un affine entro il primo grado;

® necessitino di assentarsi per motivi legati a disagi comportamentali dei
figli che abbiono fino a 18 anni di etd, come ad esempio:
tossicodipendenza, alcolismo, bulimia/anoressia, problemi collegati ad
episodi di bullismo; bisogni educativi speciali (BES) o disturbi specifici
dellapprendimento {DSA);

s necessitino di assentarsi a causa di infortuni, danni o gravi disagi
provocati da calamitd naturali di rilevante entita (ad esempio: terremoti,
alluvioni) che abbiano colpito il lavorators, il coniuge, i figli, il parente
entro if secondo grado, o il convivente more uxorio;

Contratto Integrativo Aziendale di Lebida ScpA del 07.02.2024 - Pagino 29 di 58

T / /



O

e siano impegnati in percorsi di adozione internazionale;

e rientrino in altre casistiche con caratteristiche di comprovata gravitd
ef/o urgenza diverse da quelle sopra menzionate, che potranno essere
valutate ai fini della concessione dei permessi della “Banca del Tempo
Solidale”.

2.3.2.1. Modadalita di alimentazione della Banca del
Tempo Solidale

L'alimentazione della “Banca del Tempo Solidale” pud avvenire da parte dei
dipendenti dell'Azienda nel corse dell'anno mediante donazione, volontaria e d
titolo gratuito, di giornate, ovvero ore, della dotazione individuale riveniente dai
seguenti istituti. permessi contrattuali retribuiti banca delle ore, feria. |
lavoratori potranno contribuire alla Banca del Tempo Solidale donando un
minimo di 1 ora riveniente dai permessi contrattuali retribuiti/banca delle ore,
ovvero di una giornata di ferie, indicandole attraverso l'apposita modulistica
messa a disposizione dallAzienda.

La donazione di giornate di ferie e di ore di permesso cosl normata avviene
senza pregiudizio per il diritto al riposo settimanale e al periodo minimo di ferie
annuale (DLgs. 8/4/2003, n. 66).

| singoli casi/situazioni che richiedano l'utilizzo dellistituto verranno resi noti
attraverso la intranet cziendale, con modalitd rispettose della privacy e del
diritto di riservatezza dei richiedenti.

La cessione da parte dei dipendenti avviene a titolo gratuito e irrevocabile e
comporta la completa estinzione a tutti i fini, diretti e indiretti, di qualsivoglia
correlato diritto nei confronti del donante.

Le dotazioni della “Banca del tempo solidale” derivanti dalle donazioni dei
lavoratori non hanno scadenza; se non utilizzate resteranno nella disponibilitd
della “Banca del tempo solidale” nelldnno successivo.

2.3.2.2. Modalita di fruizione

La gestione, monitoraggio, e utilizzo della banca delle ore avviene tramite la
costituzione di una specifica commissione costituita da tre componenti per
parte aziendale e tre per parte sindacale (RSA).
Tale commissione si riunisce alloccorrenza o a richiesta di una delle parti, per
valutare e accogliere le domande pervenute dai lavoratori, per monitorare
I'uso e la capienza dello strumento.
La concessione dei permessi della “Banca del Tempo solidale” & subordinata
al totale esaurimento delle ferie, permessi retribuiti e banca ore individuale
derivanti dal CCNL TDS e dal presente CIA.
Per faccesso dl beneficio della “Banca del Tempo Solidale” i dipendenti
dovranno presentare apposita richiesta scritta all'Ufficio del personale.
La richiesta dovrd contenere:

e la causale di assenzg;

e | giorni di permesso richiest;
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e idonea documentazione attestante la sussistenza della situazione di
necessita o della finalita del permesso.

E possibile avanzare pitl richieste di fruizione dei permessi nel corso dellanno. i
quantitativo annuo massimo di permessi spettante & pari a 30 (trenta) giorni
per lavoratore nell'arco dellanno solare.
Le dotazioni della “Banca del tempo solidale” hanno natura esclusiva di
permesso retribuito e non possono in nessun caso dar luogo a monetizzazione
alcuna.
L'Azienda dard riscontro al richiedente entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla
richiesta previa verifica congiunta con le RSA.
L'ammissione al beneficio in parola & effettuata rispettando 'ordine temporale
di ricevimento delie richieste ed € ammessa nelllambito della complessiva
dotazione disponibile.
Le ore complessivamente donate, confluite nella “Banca del Tempo Solidale”,
sono fruibili sia in frazioni orarie non inferiori a 60 minuti sia in giornate intere.
Le ore di permesso della “Banca del tempo solidale” assegnate al lavoratore
che ne ha fatto richiesta devono essere fruite entro il 31 dicembre dell'anno di
riferimento. Eventuali ore di permesso non utilizzate nel predetto termine
rientreranno nella disponibilitd generale della “Banca del tempo solidale” per
nuove richieste nell'anno successivo, con la conseguenza che il dipendente
che vorrd fruire nuovamente delle ore di permesso dovrd presentare una
nuova richiesta ai sensi dell'art. 2.3.2 del presente CIA.
L'Azienda e le RSA si impegnano alla riservatezza dei dati trattati, sia per
quanto riguarda i dati relativi ai dipendenti donatori che quelli riguardanti i
dipendenti fruitori.

2.3.3. Permessi retribuiti aggiuntivi
2.3.3.1. Permessiper studio

I monte ore di permessi retribuiti gia previsto dal CCNL TDS 2019, per la
preparazione degli esami viene incrementato di n. 2 giornate da usufruire con
te medesime modalitd.

2.3.3.2. Permessi per visite mediche

L'Azienda riconosce permessi retribuiti straordinari per l'effettuazione di visite
mediche ed esami ricadenti entro la prima ora di erogazione del servizio del
mattino degli Operatori dei Servizi a contatto diretto efo indiretto.

Se le richieste di visita medica perverranno con almeno 72 ore di anticipo sulla
data di effettuazione delia visita, 'Azienda assicurerd i cambi-turno.

Nel periodo di riduzione del servizio invece, 'Azienda concederd permessi
individuali (retribuiti e non), fermo restando la presentazione da parte del
Lavoratore della certificazione dell'avvenuta visita nel turno del mattino.

Per i Lavoratori che effettuano visite mediche efo accertamenti di diagnostica
strumentale al di fucri delie casistiche sopra descritie, vengono riconosciute 7
ore annue di permessi retribuiti indipendentemente dall'orario di lavoro.

Per le Lavoratrici in gravidanza e i Lavoratori affetti da gravi patologie {quali a
titolo esemplificativo ma non esaustivo: patologie oncologiche, sclerosi
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multipla, sindrome da immunodeficienza acquisita, etc) che richiedono
frequenti prestazioni sanitarie, I'Azienda retribuird le ore di permesso
necessarie per lo svolgimento dei relativi accertamenti e visite.

Per il riconoscimento dei permessi di cui al precedente comma, il Lavoratore
produrrd la certificazione rilasciota da struttura sanitaria pubblica.

Per il riconoscimento dei permessi di cui al presente articolo, il Lavoratore
dovrd presentare la dichiarazione della struttura presso cui € stata erogata la
prestazione sanitaric contenente nome, cognome e forario di inizio e fine
permanenza.

In caso di visita medica programmata, ai lavoratori Sam e Sap sard assegnato
un turno compatibile con l'effettuazione della visita stessa.

2.3.3.3. Permessi per lutto

L'Azienda riconosce 2 giornate nel corso del rapporto di lavoro per decesso di
affini di primo grado e conviventi di fatto.

2.3.3.4. Permessi per particolari motivi personali o
familiari

[n casi di serie esigenze personali o familiari, su presentazione di idonea
certificazione/documentazione, i lavoratori che hanno esaurito i permessi
personali retribuiti e la banca ore, possono richiedere permessi retribuiti
aggiuntivi per un massimo di 3 giorni per anno solare; tali giornate possono
essere fruite anche in modo frazionato.
l'ozienda riconoscerd i detti 3 (tre) giorni complessivi di permessi annui
straordinari retribuiti, fruibili anche ad ore, per una delle seguenti motivazioni:

s assistenza di figli in condizioni di disagio (bullismo, tossicodipendenza,
anoressia/bulimig, etc.} dietro presentazione di idonea certificazione da
parte dei genitori riguardo alla condizione di disagio del figlio;

e per lassistenza ai figli con bisogni educativi speciali (BES) o con disturbi
specifici dellapprendimento (DSA);

e assistenza di un parente entro il primo grado non autosufficiente, che
non abbia il riconoscimento dell'assistenza derivante dalla legge 104/92
oppure che abbia almeno 80 anni compiuti, dietro presentazione di
idonea docurnentazions;

e assistenza animali dietro presentazione di idonea certificazione medico
veterinaria.

2.3.3.5. Permessiaggiuntivi per paternita

/

y

Al lavoratore padre lazienda riconoscerd 2 giorni di permesso retribuito £
aggiuntivi rispetto a quanto previsto per legge in occasione della nascita efo %
adozione di un figlio.
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3. Professionalita e Inquadramenti

3.1. Livellidiinquadramento
I livelli di riferimnento per gli inquadramenti delle figure professionali aziendati
sono quelli del Contratto Collettivo Nazionale TDS 2018.

3.2. Livellidiinquadramento intermedi
Oltre ai livelli previsti da CCNL, vengono individuati livelli di inquadramento
intermedi aziendali denominati “Super” di fini di una pitl adeguata gradazione
della specializzazione, autonomia e fo responsabilitd espressa da alcune
figure professionali aziendali caratteristiche rispetto agli inquadramenti del
CCNL
Tali livelli intermedi prevedono una quota salariale mensile aggiuntiva distinta
e riconosciuta su 14 mensilita (in busta paga: “Quota ) calcolata su paga
base, contingenza e terzo elemento pari al 25% della differenza retributiva tra
livelli contigui calcolata al 4° livello e riparametrata per gli altri livelli (allegato
5).
Al Quadro, al quale fosse richiesto temporaneamente di svolgere funzioni
direttive, verrd riconosciuto, per tutto il periodo di esercizio di dette funzioni, la
maggiorazione prevista per il Quadro Direttivo pari a € 175.
Per gli aitri istituti contrattuali si fa riferimento a quanto previsto per il livello
precedente (4 per 4S, 3° per 3S, 2° per 2°S, I° per 1°5, Q per QD).

3.3. Inquadramenti
Si classificano di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcuni degli
inquadramenti operanti in Azienda per i quali si rinvia alfallegato tecnico
(Allegato 6) per la definizione sintetica delle stesse.

Daila sottoscrizione del presente CIA l'azienda non assumerd figure inquadrate
al 5° livello del CCNL.

3.3.1. Norma transitoria

I dipendenti inquadrati al &° livello con anzianitd almeno di 24 mesi al
momento della sottoscrizione del CIA potranno presentare la domanda di
progressione verticale al 4° livello mentre i restanti, anche con anzianitd
inferiore ai 24 mesi, potranno presentare la domanda dal 01.01.2025.

A coloro che nelfarco dellanno 2024 dovessero maturare i 24 mesi di anzianitd,
verrd riconosciuta la possibilitd di accedere alla progressione al 4° livello alla
maturazione dei 24 mesi con le modalitd e prassi delle progressioni verticali
tenendo conto che il primo accesso al percorso di progressione economica
verticale sard da ritenersi indipendente dallo stanziomento di budget
approvato dal Consiglio di Amministrazione.

Entro e non oltre due mesi dalla sottoscrizicne del CIA, indipendentemente
dallanno previsto per la presentazione della domando, tutti i dipendenti
inguadrati al 5° livello potrannoc manifestare la volonta di progressione al 4°
livello al fine di costituire una lista dei richiedenti.
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Le parti concordano che non avverranno nuove assunzioni per le medesime
mansioni svolte prima, fino ad esaurimento della lista.

La progressione dal 5° al 4° livello verrd riconosciuta a valle di una valutazione
effettuata da una commissione, composta da due persone nominate dalla
Direzione Generale e due persone nominate dalle RSA congiuntamente.

La Commissione valuterd il livello di competenza raggiunto e le mansioni
effettuate.

Alla valutazione verranno ammessi i lavoratori che abbiano il parametro B% di
continuitd di presenza di almeno 85% e che non abbiano ricevuto
provvedimenti disciplinari negli ultimi 12 mesi dalla richiesta.

Allesito della valutazione verrd redatto un verbale in cui si riconoscerd la
persona idonea (o ancora non idonea con possibilita di revisione ogni 6 mesi)
per la progressione al 4° livello.

Nel caso in cui la commissione non sia in grado di raggiungere un pdarere o
maggioranza la valutazione verra ritenuta positiva.

3.3.2. Declaratorie livelli profili professionali

Livello 5°:
Si rimanda alla declaratoria del CCNL TDS.

L'inguadramento al 5° livello & previsto esclusivamente per il persondle che
non accederd alla progressione verticale secondo la norma transitoria sopra
definita.

Livello 4°:

Si rimanda alla declaratoria del CCNL TDS.

Oltre alle previsioni di cui al CCNL linquadramento al 4° fivello & previsto a titolo
esemplificativo e non esaustivo per le seguenti figure professionali:

Operatore servizi a Contatto Indiretto;

Operatore servizi a Contatto Diretto;

Magazziniere con mansioni di addetto trasporto e archiviazione di
documentazione sanitaria efo di beni aziendali;

Operatore farmaceutica;

Operatore cartelle cliniche;

Service Desk Agent: Operatore di help desk tecnico informatico;
Technical Specialist: tecnico informatico servizi IT;

ICT Operations Manager.

Livello 4°S:
Sono inquadrati in queste livello i lavoratori aventi caratteristiche analoghe al
livello precedente che abbiano acquisito specifiche conoscenze tecniche e
adeguata esperienza e capacitd professionale mediante una preparazione
tecnico-pratica specifica acquisita attraverso esperienza maturata nelia
mansione.
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Linquadramento al 4° livello Super & previsto a titolo esemplificativo e non
esaustivo per le seguenti figure professionali:
e Operatore servizi a Contatto Diretto;
Operatore esperto servizi a Contatto Indiretto;
Operatore esperto farmaceuticg;
Operatore esperto cartelle cliniche;
Service Desk Agent: Operatore di help desk tecnico informatico;
Technical Specialist: tecnico informatico servizi IT;
ICT Operations Manager.

Livello 3¢
Si rimanda alla declaratoria del CCNL TDS.
Oltre alle previsioni di cui al CCNL Finquadramento al 3¢ livello & previsto a titolo
esemplificativo e non esaustivo per le seguenti figure professionali:
e Operatore servizi di gestione dell'offerta;
e Operatore polivqlente/ polifunzionale sia sui servizi contatti diretti sia sui
servizi a contatti indiretti;
Service Desk Agent: Operatore di help desk tecnico informatico;
Technical Specialist tecnico informatico servizi IT;
Network Specialist;
Project [ Service Manager;
ICT Operation Manager;
Developer;
System Administrator.

Livello 3°S:

Sono inquadrati in questo livello i lavoratori aventi caratteristiche analoghe al
livello precedente che svolgono attivitd che comportano Facquisizione di
comprovata competenza tecnica e adeguata esperienza anche a supporto di
personale con funzioni di coordinamento.

Linguadramento al 3° livello Super & previsto a titolo esemplificativo e non
esaustivo per le seguenti figure professionali:

Referente tecnico di serviziof progetto;

ICT Operation Manager;

Developer;

Technical Specialist: tecnico informatico servizi IT;

Service Desk Agent: Operatore di help desk tecnico informatico;
ICT Operations Manager;

Network specialist;

Project / Service Manager;

System administrator.

Livello 2°:
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Si rimanda alla declaratoria del CCNL TDS.
Oltre alle previsioni di cui al CCNL linquadramento al 2° livello & previsto a titolo
esemplificativo e non esaustivo per le seguenti figure professionaili:

ICT Operation Manager;

Developer;

Referente tecnico di servizio/progetto;
Responsabile di areq ;

Network Specialist;

System Administrator;

Project / Service Manager.

Livello 2°S:

Sono ingquadrati in questo livello i lavoratori aventi caratteristiche analoghe al
livello precedente che, in possesso di qualificata conoscenza negli ambiti di
attivitd e conoscenze tecniche specifiche, svolgono compiti che richiedono
spirito di iniziativa, autonomia operativa e probiem solving. Operano secondo
le direttive aziendali con una limitota responsabilitd e discrezionalitd
decisionale allinterno di gruppi di lavoro anche con funzioni di coordinamento
0 sono referenti di attivitd specialistiche.

Linquadramento al 2° livello Super & previsto a titolo esemplificativo e non
esaustivo per le seguenti figure professionali:

ICT Operation Manager;
Developer;

Responsadbile di areq;
Network Specialist;
System Administrator;
Project | Service Manager.

Livelio 1°:

Si rimanda alla declaratoria del CCNL TDS.

Linquadramento al 1° livello & previsto a titolo esemplificativo € non esaustivo
per le seguenti figure professionali:

ICT Operation Manager,
Developer,;

Responsabile di areq;
Network Specialist;

Project / Service Manager;
System Administrator.
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Livello 1°S:

Sono inquadrati in questo livello i lavoratori aventi caratteristiche analoghe al
livello precedente che posseggono specifiche conoscenze in ambiti strategici
o tecnico-scientifici che svolgono funzioni di elevata responsabilitd di
areefservizi/progetti anche con carattere direttivo e gestionale che prevedono
coordinamento di persone efo gestione di risorse per la redlizzozione delle
attivitd assegnate.

L'inquadramento al 1 livello Super & previsto a titolo esemplificativo e non
esaustivo per le seguenti figure professional:

ICT Operation Manager;
Developer;

Responsabile di areq;
Network Specialist;

Project [ Service Manager;
System Administrator.

Livello Quadro (Q):
Si rimanda alla declaratoria del CCNL TDS.

Livello Quadro Direttivo (QD):
E inquadrato in questo livello il personale con funzioni direttive per
Dipartimenti/Divisioni ¢ Progetti.

3.4. ProgressioniVerticali

Fatto salvo quanto previsto dal CCNL TDS e dalle declaratorie integrative
previste dal presente CIA relativamente ai livelli da riconoscere per la
mansione svolta dal dipendents, I'Azienda porrd particolare attenzione qi
percorsi di progressione di carriera volti a valorizzare lo sviluppo professionale
dei lavoratori. Tali percorsi di crescita professionale, finalizzati alle progressioni
verticali, dovranno essere programmati nel rispetio del piano triennale dei
fabbisogni di personale e dei vincoli economici e finanziari da esso derivanti.
Annualmente il CdA definird il Budget complessivamente assegnabile per
linsieme delle progressioni verticali.

Preso atto che lazienda effettua annualmente le valutazioni sul personale le
parti condividono che tali valutazioni verranno effettuate come di seguito
descritto in merito alle progressioni verticali.

Le progressioni verticali avwengono secondo la procedura definita nel seguito
che verrd applicata esclusivamente ai dipendenti che abbiano presentato
domanda entro il 30 novembre di ciascun anno e che posseggano i seguenti
requisiti:
e permanenzd di 24 mesi nel livello di inquadramento in essere al
momento della domanda;
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e continuitd della prestozione definita dal parametro B% equivalente alla
presenza nel 92,5% delle ore lavorabili nei 24 mesi;

e nessun provwedimento disciplinare nei 24 mesi (di calendario)
precedenti ad eccezione di eventuali richiami verbali.

la continuitd della prestazione (parometro B%) viene caicolata come
complemento del rapporto tra ore non lavorate e ore lavorabili, dove |e ore
non lavorate non includono: la maternitd e la paternitd obbligatorig,
fallattamento, la licenza matrimoniale, | permessi legge 104, le assenze per
infortunio sul lavoro, i permessi donazione sangue, i permessi elettorali,
permessi RLS, | permessi sindacali, le ore di partecipazione alle assemblee
sindacali, le ore di ferie e permessi e banca ore spettanti per lanno.

La progressione verticale verrd riconosciuta ai dipendenti sulla base di una
graduatoria realizzata ogni anno a seguito della valutazione dei dipendent,
effettuata a cura dei responsabili di area congiuntamente con i responsabili di
dipartimento che compongono la commissione di valutazione.

La valutazione delle capacitd professionali ai fini delle progressioni verticali &
effettuata sul periodo dal 01.01 al 3112 dellanno precedente, e viene sempre e
comungue riparametrata dal parametro B%.

le progressioni verticali possono comportare | cambio di Area o di
Dipartimento in funzione delle nuove mansioni e responsabilitd che il nuovo
inquadramento comporta.

La progressione viene riconosciuta se compatibile con la programmazione dei
fabbisogni di personale.

Tale programmazione, relativa ai limiti massimi di livello di inquadramento e
differenziata per Dipartimento verrd resa nota dalla Direzione Generale entro
dicembre/gennaio, e in ogni caso prima della valutazione .

Qualora la programmazione del piano triennale dei fabbisogni non preveda
posizioni ricopribili dal dipendente nella graduatoria per competenze o per
assenza di posizioni previste, il dipendente viene escluso dalla graduatoria.

La valutazione annuaie si basa sui seguenti elementi di strategicitd individuale
(VSX) e di raggiungimento degli obiettivi assegnati (VOX) ad ognuno dei gudli
sard assegnato un punteggio, composto come di seguito indicato fino a un
massimo di 100 punti e inserito in una scheda che verrd consegnata af
dipendente:

VS1 qualitd e correttezza nello svolgimento delle attivitd assegnate;

VS2 autonomig, orientamento al risultato, e senso di responsabilitd;

VS3 capacitd comunicativa e orientamento alla soddisfazione degli
utents;

VSt partecipazione agli eventi formativi aziendali programmati
comunicati efo riconosciuti dallAzienda;
s VS6 valutazions sulle capacita professionali;
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e VO] VO2 VO3 raggiungimento di tre obiettivi oggettivi puntucli e
misurabilt definiti per 'anno.

| parametri VSX saranno valutati non sufficiente (N 0 punti), sufficiente (S 1
punto), discreto (D 2,5 punti), buono (B 3,56 punti), ottimo (O 5 punti).

[ parametri VOX saranno valutati da 1a 5 con un numero decimale.

Al fine di poter raggiungere il punteggio massimo di 100 punti, le singole
valutazioni numeriche saranno calcolate secondo la seguente formula:

(VS1+VS2+VS3+VS4+VS5+VSE*B) I/ 6+{VOI+VO2+V03)*3

La valorizzazione dei parametri di valutazione avverrd assieme al dipendente
in una sessione condivisa e gestita dalla commissione di valutazione.

Entro il 27 gennaio di ciascun anno il dipendente potrd richiedere un secondo
colloquio per la verifica dellapplicazione dellaccordo.

Relativamente alla valorizzazione dei parametri VSX, con esclusione del VS5,
questa e legata alla valutazione nel rapporto diretto e quotidicno che i
Responsabili hanno con il dipendente, e come tali sono il frutto di
uninterazione continuativa e non di un momento estemporcnec di
valutazione.

Le valorizzazioni dei parametri saranno valutate dailla Commissione con
comunicazione immediata al dipendente durante la sessione di valutazione e
successiva consegna della scheda.,

La valutazione del Dipendente sui parametri VSX &€ sempre e comungue
commisurata al livello di inquadramento attuale.

Ogni anno la valorizzazione dei parametri VSX vede un posizionamento che
parte dalla valutazione delfanno precedente, rappresentante la storia del
dipendente, e si colloca sullo stesso livello © su un livello adiacents.

In caso lanno precedente il dipendente abbia effettuato una progressione
verticale, i parametri VSX saranno penalizzati al massimo di due valori per
parametro rispetto allultima valorizzazione, ad eccezione di VS5.

In caso I'anno precedente il dipendente abbia effettuato una progressione
ofizzontale, | parametri VSX vengono diminuiti di un valore per parametro
rispetto allultima valorizzazions, ad eccezione di VSb,

La valorizzazione numerica dei parametri VSX dipende dalla strategicita
dellAreq, che e suddivisa in tre fasce A - B - C, sulla base del rapporto Q tra
limpatto economico che [Area ha sul Bilancio di Lepida e la difficoltd di
sostituzione o acquisizione di personale misurata, definita dal rapporto tra il
numero di candidati selezionati rispetto al numero di procedure effettuate
negli ultimi due anni.

La fascia A si ha con Q>4.0, fascia C con Q<1.5, fascia B negli aliri casi.

Premesso che, come definito, i parametri VS, VS2, VS3, VS$4, VS5 e VS6 vengong,
valutati in Non sufficiente N, Sufficiente S, Discreto D, Buono B e Ottimo O con
conversione numerica preliminare N=0, S=1, D=2.5, B=3.5, 0=5, tali parametri
vengono vdiorizzati secondo un coefficiente di normalizzazione, caratteristico
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della strategicitd della singola areq, valutatoe in modo che la media della
somma dei VSI+VS2+V3+VS4+VS5+VSB per quell'Area risulti 9 per strategicitd di
area=C, 16 per strategicitd d'area=B e 22 per strategicitd d'area=A.

Con tutti i parametri VS a Ottimo la sormma prima della normalizzazione & 30.
La normalizzazione @ pari a 1, cioé nessuna normalizzazione, nelle Aree con FTE
inferiori a 4.

Per quanto concerne la definizione della strategicitd aziendale di area di cui al
punto precedente, la stessa dovrd essere definita ad inizio anno
parallelamente allassegnazione degli obiettivi @ non potrd variare nel corso
dellanno di calendario.

Relativamente al VS5 lo formazione deve valorizzare i corsi effettuati dal
Dipendente attinenti con le attivitd di Lepida, con il fine di acquisire o
estendere le competenze in mode da migliorare o aumentare la propria sfera
di azione in Lepida.

La valorizzazione per il VS5 prevede:

e |aformazione programmata dall'azienda;

e la frequenza di almeno un corso riconosciuto dall'azienda anche al di
fuori della programmoazione.

L'assenza di corsi, programmati dallazienda ma non frequentati, comporta il
posizionamento N, la frequenza di almeno un corso riconosciuto o insieme di
corsi inferiori a 14 ore produce il posizionamento S, la frequenza di un corso o
insieme di corsi inferiori a 20 ore produce il posizionamento D, la frequenza di
un corso o insieme di corsi inferiori a 26 ore produce il posiziecnamento B e la
frequenza di un corso o insieme di corsi oltre le 26 ore produce |l
paosizionamento O.

L'azienda definird annualmente almeno un corso di formazione per ciascun
dipendente in modo che ciascuno abbia la possibiltd di raggiungere il
posizionamento D.

Per guanto riguarda i 3 obiettivi VOX definiti su base annuale si specifica
guanto segue:

e sono costruiti sul singolo dipendente & misurabili per identificare i
contributo specifico del dipendente al raggiungimento della strategia
aziendals;

e sono definiti in modo oggettivo e misurabile, con grande attenzione alla
misurabilitd che deve essere immediata, cioé non elemento di
valutazione soggettiva ma di semplice misura di guanto fatto;

e sono elementi straordinari o di miglioramento sulle attivitd ordinarie,
cioé legati ad una attivitd nuova o particolare non necessariaomente
legata ai compiti ordinari che il Dipendente deve effettuare;

e sono pensati per essere svolti allinterno del normale orario di lavoro;

e vengono dimensionati per avere tutti lo stesso peso e la stessa difficolta
realizzativg;

e rappresentano una attivitd sfidante che impegna per il miglioramento
personale e dellintera azienda;
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e non sono indifferenziati o relativi alla struttura organizzativa, ma
personali e puntuali in modo che possa essere puntualmente
identificato il ruolo e fapporto del singolo Dipendente al risultato.

Per I Dipendenti con una dllocazione secondaria o dinamica viene sempre
definito un obiettivo riferito a tale allocazione; in caso di cambiamento di
allocazione in corso di anno gli obiettivi vengono ridefiniti e comunicati entro
un mese.

In caso di variazione di obiettivi in corso di anno, la valutazione sard
propoizionale al tempo di validitd del singolo obiettivo, coinvolgendo nella
valutazione dei risultati | Responsabili delle aree di riferimento.

In caso di non raggiungibilitd legate a situazioni esterne o terze, il dipendente
lo segnala ai propri Responsabili che dovranno chiedere alla Direzione
l'assegnazione di un nuovo obiettivo.

Ogni anno, dal 0101 al 13.01, il singolo dipendente dovrd compilare un form
digitale con la descrizione di ogni singolo obiettivo che evidenzi quanto
effettuato, cercando di descrivere [lattinenza oltre ad una propria
autovalutazione numerica della percentuale di raggiungimento. In assenza di
tale compilazione la commissione di valutazione procederd solo sulla base del
colloquio con il dipendente.

La Commissione di valutazione verificg, in contraddittorio con il dipendente, gli
elementi del form digitale, in particolare la rispondenza dellobiettivo a quanto
richiesto (da 0% se non corrispondente fino a 100% se totalmente
corrispondente} e Fautovalutazione di quanto prodotto (verificando l'effettivité
di quanto dichiarato) e comunica la propria valutazione che propone al
Direttore Generale.

Linserimento nella graduatoria per la progressione verticale del dipendente
che avra fatto richiesta avverra se le ultime due valutazioni annuali avranno
raggiunto ciascuna almeno 70 punti.

La progressione verticale avviene in ordine di graduatoria annuale sino ad
esaurimento del budget messo a disposizione per tali progressioni dalla
Direzione Generale allinterno del budget progressioni complessivo deliberato
dal CDA.

Le progressioni avverranno secondo i seguenti criteri:

per punteggi da 70 a 90 si effettueranno i passaggi 45—3, 3—3S, 35-2, 225,
25-1, 115, 15—=G;

per punteggi oltre i 90 punti si effeftuerannoc i passaggi 4—3, 45—-3S, 3—-2,
3525, 2], 25515, 1-Q, 1S=Q;

la progressione Q—QD necessita di un punteggio oltre i 95 punti.

Tale graduatoria viene esaurita immediatamente entro la fine del mese di
Gennaio in cui & stata definita.

Tutti i parametri rispetto alle soglie vengono approssimati come intero
inferiore(x+0.5).
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Per i dipendenti assunti dal 01.01.2019 oppure per i dipendenti presenti a tale
dota inquadrati af livello 5, il primo accesso al percorso di progressione
economica verticale e sino al livello 4S sard da ritenersi indipendente dallo
stanziamento di budget approvato dal Consiglio di Amministrazione.

3.5. Elementiretributivi
3.5.1. Norma transitoria

3.5.1.1. Salario Integrativo Aziendale - Storico
CUP2000 Scpa

Al personale che al 3112.2018 era in forza a CUP 2000 ScpA, viene mantenuta la
corresponsione del 100% dellimporto di salario integrativo aziendale di cui dl
CIA di CUP 2000 fatto salvo 'adeguamento in caso di progressione economica
orizzontale.

Gli importi complessivi sono indicati nella tabella sottostante.

SALARIO  SALARIO
AZIENDALE AZIENDALE
LIVELLO  100% MESE 100% ANNO

Q € 216,40 € 3.029,60

] €£19033 € 2664,62
2 £16698  €2337,72

38 £14932  €209048
B AR
48 £ 18,53 £1669,42

4 €104)5  €145810

5 € 88,23

€1235,22

i i

3.5.1.2, Indennita di reperibilita - Storico LepidaSpA

Al personale dipendente in forza a Lepida SpA al 31122018, continuerd ad
essere riconosciuta findennitd di reperibilitd di € 150 lordi mese laddove
prevista dagli accordi individuali sottoscritti, per il riconoscimento della
disponibilitd accessoria a carico del lavoratore di rendersi reperibile, salvo
coinvolgimento dello stesso in altre attivitd, tramite strumentazione messa a
disposizione dall'azienda, anche al di fuori deli'orario di lavoro.

3.5.2. Progressioni economiche orizzontali

le progressioni economiche orizzontali avvengono secondo la procedurd
definita nel seguito che verrd applicata esclusivamente ai dipendenti che
abbiano presentato domandag, una sola volta per anno solare, e che
posseggano i seguenti requisiti:
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o permanenza di 12 mesi nel livello di inquadramento in essere al
momento della richiesta;

e nessun prowedimento disciplinare nei 24 mesi (di calendario)
precedenti ad eccezione di eventuaii richiami verbali;

e continuitd della prestazione definita dal parametro B% equivalente alla
presenza nel 92,6% delle ore lavorabili nei 12 mesi.

La progressione economica orizzontaie verrd riconosciuta ai dipendenti sulla
base della valutazione degli stessi, a cura dei responsabili di area
congiuntamente ai responsabili di dipartimento effettuata con riferimento ai
medesimi elementi di strategicitd individuale VSX indicati per le progressioni
verticali:
e VS qualita e correttezza nello svolgimento delle attivitd assegnate;
e V52 gutonomia, orientamento al risultato e senso di responsabilitd;
e VS3 capacitd comunicativa e orientamento alla soddisfazione degli
utenti;
VS§4 flessibilita rispetto alle esigenze organizzative e strategiche; fino ad;
VS5 partecipazione agli eventi formativi aziendali;
VS6 valutazione sulle capacitd professiondii espresse nei tre periodi
precedenti;
La valutazione avrd esito positivo qualora il Lavoratore avrd ottenuto una
valutazione non inferiore a 70 punti.
La valutazione sulle capacitc professionali ai fini delle progressioni orizzontali &
effettuata sul periodo dal 01.01 al 3112 dellanno precedente, e viene sempre e
comungue riparametrata dal parametro B%.
Le valutazioni per le progressioni orizzontali richieste nellanno Y sono quindi
relative alla valutazioni effettuate a Gennaio di tale anno e relative allanno X
precedente.
Nel seguito X & lanno di riferimento dellultima valutazione disponibile; il
punteggio & dato da

(VS1+VS2+VS3+VS4+VS5)*3+[VS6 (x*B(x) +VSB(x-1)*B(x-1)+VS6 (x-2)*B(x-2) ]*5/3

Qualora nelle valutazioni orizzontali non siano presenti i parametri di anni
addietro, perché il Dipendente non era in servizio presso Lepida, viene
considerato B%=100% e il VS6 assegnato dalla commissione di valutazione
della selezione.
La valutazione verrd effettuata entro 30 giorni dalla data di presentazione della
domanda di progressione del dipendente.
La suddetta progressione verrd erogata con decorrenza dal mese successivo
alla data di valutazione con le seguenti modalité:
e Fascia I per i primi 12 mesi verrd erogato un maggior compenso come
riportato nella tabella seguente e indicato nella colonna “Fascia 1 -
quota mensile integrale”,
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e Fascia 2 dal 13° mese in poi Iimporto di cui alla tabella seguente
indicato nella colonna “Fascia 1 - quota mensile integrale” verrd
adeguato come indicato nella tabella seguente nella colonna “Fascia 2
- quota mensile integrale”.

Fascia 1 - Fascia 2 -

quota quota

mensile mensile
Livello /integrale integrale
Quadro
Direttivo €182,00 £ 364,00
Quadro  €T1253  €22506
105 lel0575  le2m49
1o Te9897  |€197,93
2°5 €9062  1€18125
20 € 84,71 €169,42
35 € 75,75 €15150
30 €6730 | €13460
4°5 €603 €120,25
40 €£5283 €105,66

-~

Tale istituto & applicato esclusivamente ai dipendenti che ne facciano
domanda una sola volta per anno solare con le seguenti modalitd:

e Q tutti i nuovi assunt;;

e al personale dipendente in forza a Lepida SpA al 31122018 solo
successivamente ad una progressione verticale, fatto salvo
Fassorbimento dellindennita di reperibilitd di cui alla horma transitorig,
se percepito,

e al personale dipendente in forza a CUP2000 Scpa al 31122018 solo
successivamente ad uno progressione verticale, fatto salvo
l'adeguamento del salario aziendale maturato alla nuova fascig;

e 0 tutti coloro che abbiano firmato condizioni di reperibilitd ad personam
differenti do quanto previsto nella sezione di "Reperibilitd Servizi in
continuitd’™.

In caso di progressione verticale, la richiesta di progressione orizzontale deve
essere ripetuta dopo 12 mesi di permanenza nel nuovo livello di
inquadramento cosi come tutto il processo di verifica di requisiti e relativa
valutazione. Gli importi di cui alla tabella che precede per i livelli superiori di cui
alla colonna “Fascia 2 - quota mensile integrale” si intendono comprensivi
degli importi di cui alle progressioni orizzontali dei livelli precedenti che si
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intendono pertanto assorbiti con o progressione orizzontale del livello
superiore.

Si riportano di seguito gli incrementi differenziali per singolo livello e per singola
fascia di progressione.

Fasela 1 - Faseia 2 - Incremento Incremento
Livello quota mensile quota mensile Ece';éli‘c’: 9"01 _ ?:;‘I:'i‘(’]e"oz- _
Integraie .mtegrale ‘quota mensile quota mensile
Quadro
Direttivo €182,00 € 364,00 €69,47 €138,94
Quadro € 11263 € 225,06 €6,78 €13,57
1°5 €£105,75 € 21,49 €6,78 €13,56
1° € 98,97 €197,93 €£8,35 €16,68
2°S € 90,62 €181,25 €5,91 €11,83
2° € 84,71 €£169,42 €8,96 €17,92
£55 € 7575 €151,50 €845 €16,90
3° € 86730 €134,60 €717 €14,36
4°5 € 60,3 €120,25 €7,30 €1459
40 €5283 € 105,66 € 52,83 €105,66

le parti si confronteranno annualmente rispetto alfandamento delle
progressioni orizzontali.

4. Welfare

Lazienda, oltre a gquanto definito nel seguito, si fa altresi parte attiva o
promuovere percorsi volti a stimolare efo migliorare I'equilibrio tra intelletto e
affetto, tra razionale ed emotivo nella convinzione che tale equilibrio sia il
fulcro non solo per raggiungere un efficace bilanciamento tra vita personale e
professionale quanto per stimolare nuovi e piu efficienti livelli di performance
aziendali e soprattutto per affrontare la sfida del cambiamento che sta
attraversando non solo lazienda ma lintero sistema economico, sociale e
industriale.

Per quanto concerne gli interventi genitorialiffamiliari le parti concordano sul
riconoscimento di medesimi diritti per le famiglie legalmente riconosciute e ie
famiglie Omogenitoriali, ‘cosiddette arcobaleno™ ad esempio il riconoscimento
dei permessi "per figli" anche se non biologici o naturali ma appartenenti allo
Stato di Famigiia.

4.1. Mobilitainterna
L'aziendaq, a fronte di un fabbisogno di personale e preventivamente all'avvio di
procedura selettiva sul mercato, o in caso di riorganizzazione di una area

Contratto integrativo Aziendale o Lepida ScpA del 07.02.2024 - Pagina 45 di 58

0

% |



é@%\

aziendale ovvero una riduzione o chiusura di un servizio che comporti
l'esigenza di riallocare i dipendenti ad esso assegnati, si impegna a favorire
percorsi di mobilitd interna nell'cttica di celeritd e di contenimento della spesa
e al fine di valorizzare e promuovere lo sviluppo delle competenze e la crescita
professionale dei propri dipendenti.
L'azienda, preventivamente allfapertura della procedura di mobilitd interng,
effettua la ricognizione della disponibilitd di risorse interne adeguate a
ricoprire la posizione ricercata, in termini qualitativi e quantitativi, valutando in
prima istanza le richieste di avvicinamento alla residenza per gli aventi diritto
ai sensi della L104/1992 compatibili con Ia posizione disponibile.
In caso di pid candidature idonee per la medesima posizione, previa verifica di
diritti di precedenza ex lege, si applicheranno quali criteri nellordine:

e anzianitd di servizio in Lepida;

e data presentazione della richiesta.
In assenza di candidature idonee lazienda apre la procedura di mobilitd
interna.
In caso di riorganizzazione di una area aziendale ovvero und riduzione o
chiusura di un servizio che comporti l'esigenza di riallocare i dipendenti
gssegnati, verrad aperta una mobilitd interna  riservata  allarea  in
riorganizzazione per le posizioni disponibili nella strutturg organizzativa
interessata o eventualmente in altre strutture organizzative con [indicazione
delle caratteristiche professionali e di profilo orario compatibili con le posizioni
disponibili.
Nel caso in cui non dovessero pervenire candidature, a fronte di posizioni
disponibili emerse dalla ricognizione e pubblicate ai fini della procedura di
mobilitd da riorganizzazione, l'azienda procederd d'ufficio alla riallocazione
delle risorse tenendo conto dei criteri espressi.
Ad esclusione dei casi di riorganizzazions, riduzione o chiusura sopra citati, la
procedura di mobilitd interna viene awviata solo tra strutture organizzative
differenti mentre in caso di necessitd interne alla medesima struttura
organizzativa ne viene data informativa ai dipendenti allocati nella struttura
organizzativa affinché possano proporre, se interessati, la propria candidatura.
La ricollocazione del personale viene definita comungue dal Direttore della
stessa, con lavallo del Direttore Generale, sulla base delle esigenze operative,
del bilonciomento del carico, della rotazione tra attivitd, della
professionalizzazione dei dipendenti con competenze trasversali.
Per I'accesso alla mobilitd interna l'orario contrattuale della risorsa interessata
deve essere coerente con lorario contrattuale della posizione vacante da
ricoprire.
La mobilitd interna avviene senza modifica del livello di inquadramento
contrattuale posseduto dal dipendente.
Ciascun dipendente pud accedere alla mobilitd una sola volta alfanno.
In apertura della mobilitd, viene inviate a tutti i dipendenti una mail recante i
requisiti e i titoli inerenti la professiondlitd richiesta e la modalitd di
presentazione dellistanza, indicando per la ricezione delle candidature un
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termine di cinque giorni solari per le procedure ordinarie e di tre giorni solari
per far fronte ad esigenze non pianificate o pianificabili.

La verifica della rispondenza delle candidature spontanee, dei titoli e delle
competenze & a cura della Direzione Generale unitamente al Direttore della
struttura organizzativa e al Responsabile dell'area di destinazione.

Ove si raggiunga l'accordo tra 'Area di appartenenza della risorsa e I'Area
interessata  dallacquisizione per la copertura del posto vacante, viene
formalizzata la mobilitd interna della risorsa secondo le modalitd di
contrattualizzazione aziendale in essere.

4.2. Trattamento economico malattia
Il trattamento economico in caso di malattia previsto ailart. 187 punto a) del
CCNL TDS 2019 (4° - 20° giorno) & elevato all'88%.
Il trattamento economico in caso di malattia previsto allart. 187 punto b) del
CCNL TDS 2019 (carenza) viene riconosciuto al 100% a prescindere dal numero
di eventi.

4.3. Trattamento economico maternitda
Il trattamento economico previsto per il periodo di astensione obbligatoria &
elevato al 100% della retribuzione di fatto,

4.4. Congediparentaliaore
Per guanto riguardd il congedo parentale e preavviso richiesto, si recepiscono
le innovazioni normative in tema di congedi parentali introdotte dal D.gs. n.
105/2022 e dalla Legge di bilancio 2023 a modifica del Dlgs. n. 151/2001 {Testo
unico sulla genitorialitdy).
in funzione di cid le Parti concordano nel prevedere la facoltd di fruizione del
congedo parentale in modalitd oraria, nella misura minima di unora per
giornata lavorativa, quale modalita ulteriore rispetto a quelle previste dalla
norma.
Ferme restando le modaiita di invio della richiesta all'Inps, le Parti concordano
altresi di recepire le tempistiche legislative relative al preavviso minimo di
presentazione della domanda. Pertanto, i Lavoratori, in caso di congedo
parentale giornaliero 6 mensile, saranno tenuti a comunicario all'Azienda con
un preavviso minime di n. 5 (cinque) giorni; in caso di congedo ad ore |l
preavviso sard di n. 2 (due) giorni.

4.5. Anticipo TFR

Ad integrazione di quanto stabilito dalla Legge n. 297 del 29.05.82 e dal CCNL di
riferimento, 'Azienda riconosce Fanticipo del TFR a titolo di maggior favore ai

dipendenti con almeno 3 anni di anzianitd aziendale.
Oltre a quanto previsto per legge sono ammesse, nel limite massimo del 3%
della popolazione aziendale, richieste di anticipazione del TFR nei seguenti casi:
e aspettativa non retribuita concessa per periodi pari o superiori a 6 mesi
per gravi motivi familiari e di formazione; nel caso laspettativa non
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retribuita sia concessa per assistenza ai seguentt familiari in condizioni

di grave infermitd/disabilita: genitori, figli, fratelli, coniuge, convivente

risultante da certificazione anagrafica, 'anticipo del TFR come sopra

stabilito potrd essere concesso anche per periodi inferiori al semestre;

spese per listruzione del dipendente o dei suoi figli;

spese per l'adozione efo Faffido;

spese per il riscatto degli anni di laureg;

spese sostenute per interventi di efficientamento energetico efo

ristrutturazione prima casa;

spese per il pagamento di cartelle esattoriali;

estinzione e/o rinegoziazione del mutuo prima casc;

e spese per alloggio a seguito di sfratto esecutivo, salvo eventuali
esigenze documentate rispetto ai tempi di pagamento richiesti per
l'accesso all'alloggio individuato.

Per tutti i cosi elencati | dipendenti che faranno richiesta di anticipo TFR
dovranno presentare idonea documentazione di spesa.

In caso di un numero di richieste superiore al limite indicato sard data
precedenza alle domande relative a spese sanitarie.

Le domande dovranno essere presentate in forma scritta e con relativa
documentazione entro due scadenze semestrali: 30 aprile per erogazione
entro il mese di luglio, 31 ottobre per erogazione entro il mese di gennaio
dellanno successivo.

Ciascun dipendente potrd presentare richiesta di anticipo TFR una seconda
volta se trascorsi almeno 3 anni dalla prima anticipazione.

in caso di un numero di richieste superiori dl limite indicato avrd la precedenza
chi presenta la prima richiesta di anticipo.

4.6. Congedo Matrimoniale
Il periodo di congedo matrimoniale viene riconosciuto anche per unioni civili e
per coppie di fatto regolarmente certificate.
le Parti concordano che ai fini di facilitare la fruizione del congedo
matrimoniale questo potrd essere utilizzato entro 30 giorni dalla data del
matrimonio/unione e fermo restando dai 3 giorni prima come da CCNL TDS.

4.7. Aspettativanon retribuita

Fatto salvo il presupposto normativo che legittimi 'Azienda a sostituire il
personale assente con diritto alla conservazione del posto di lavoro, i
Lavoratori assunti a tempo indeterminato potranno richiedere di usufruire di
periodi di aspettativa non retribuita, da uno fino a un massimo di sei mesi, nel
corso dellintero rapporto di lavoro. L'aspettativa potrd essere richiesta per i
seguenti motivi:

e cure mediche per s& o per familiari entro il 1° grado per gravi patologie

documentate dal Servizio Sanitario Nazionale;
e ricongiungimento familiare.
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L'aspettativa potra essere riconosciuta alfle seguenti condizioni:
e che il lavoratore abbia fruito tutte le ferie e i permessi spettanti per
Fanno in corso;
e che venga fatta richiesta scritta, di norma almeno 30 giorni prima
dellinizio del periodo richiests;
e che il numero dei Lavoratori che contemporaneamente ne usufruisce
non superi il 2% dei Dipendenti in forza;
» che il numero di lavoratori che ne usufruisce su base annua non superi il
5% dei Dipendenti in forzq;
e che il numero di lavoratori che contemporaneamente ne usufruisce
nellambite della singola struttura aziendale non superi il 10%.
Le Parti si confronteranno nel caso in cui le richieste, ovvero le relative esigenze
di sostituzione, comportino problemi organizzativi, per ricercare le possibili
soluzioni.

4.8. BuoniPasto
Ai dipendenti con orario di lavoro full time viene riconosciuto un buono pasto
elettronico del valore di € 8 per ogni giornata di presenza di almeno 5 ore dal
lunedi ai sabato.
Ai dipendenti con orario di lavoro part time viene riconosciuto un buono pasto
elettronico del valore di € 6 per ogni giornata di presenza di almeno 5 ore dal
lunedi al sabato e presenza (ad eccezione per la giornata di sabato), anche
parziale, nella fascia oraria compresa tra le 1315 e le 14. Al dipendenti con orario
di lavoro part time a cui sia richiesto un doppio turno che copre un orario
giornaliero da tempo pieno viene riconosciuto un buono pasto elettronico di
importo pari d € 8, in sostituzione del buono da € 6.
Non sono previsti buoni pasto nelle giornate di smart working e telelavoro.
Non sono riconosciuti buoni pasto in concomitanza di rimborsi per vitto.

4.9. Agevolazioni Trasporti
Lozienda, al fine di migliorare le condizioni di mobilitd sostenibile per
raggiungere il luogo di lavoro, aderisce dlle iniziative di Mobility Management di
Area promosse dal Comune di Bologna o dal sistema dei trasporti regionali,
per consentire ai dipendenti che ne faranno richiesta di usufruire di eventuali
agevolazioni per il trasporto pubblico e/o sostenibile.
L'adesione da parte dei dipendenti alla forme agevolate di abbonamento per
il trasporto urbano ed extra-urbano attualmente in essere avviene una volta
alfanno, mediante apposita modulistica telematica inviata dallaziendq,
indicativamente nel mese di settembre, 0 comunque entro la scadenza utile
per il rinnovo della convenzione Intercenter_Tper.
Vazienda analizza e verifica annualmente la possibilitd di stanziare uno
specifico budget da mettere nelle disponibilitd dei dipendenti per abbattere i
costi di adesione individuale alle convenzioni suddette.
L'azienda andlizza e valuta altresi annualmente le ulteriori iniziative di Mobility
Management promosse e disponibili su territorio regionale al fine di
promuovere fra i dipendenti altre forme di mobilitd sostenibile.
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4.10. Altre Agevolazioni
L'aziendaq, al fine di migliorare in generale le condizioni di vita del lavoratore e
anche al fine di coniugare sempre pid la vita lavorativa con quella personale,
si fard parte attiva per definire e stipulare convenzioni volte ad agevolare:
o qttivitd di ristorazione;
e attivitd sportiva (ad esempio convenzioni con piscine e palestre);
e attivitd ludica in generale (ad esempio convenzioni con Cinema e
Teatri);
e atiivitd didattico-formativa (ad esempio convenzioni con librerie, enti
formativi);
» la cura della persona {ad esempio convenzioni con farmacie).

L'azienda analizza e verifica annualmente la possibilitd di stanziare uno
specifico budget da mettere nelle disponibilitd dei dipendenti per abbattere i
costi di adesione individuale alle convenzioni suddette.

L'azienda si fa altresi parte attiva nel definire le migliori condizioni per
estendere le suddette convenzioni anche ai familiari dei propri dipendenti.

In generale saranno valutati anche altri ambiti di intervento, su cui verificare la
possibilitd di stipulare specifiche convenzioni, eventualmente segnalati dai
dipendenti e dalle RSA.

L'ozienda si fa aitresi parte attiva a verificare la possibilitd di mettere o
disposizione dei propri dipendenti per attivitd ludico-educativa gii spazi fisici
che si dovessero liberare in attuazione dello smart working.

Inoltre le parti concordano di incontrarsi in occasione della pubblicazione
deliofferta formativa predisposta dallEnte Bilaterale per lindividuazione di
corsi di interesse aziendale per l'attinenza all'attivitd lavorativa.

La frequenza di tali corsi potrd concorrere alla valutazione della voce relativa
alla partecipazione ad eventi formativi aziendali.

4.1. Trattamento missioni e trasferte
Per trasferta si intende il servizio svolto, temporaneamente, fuori dalla sede di
servizio, di durata superiore ad un giorno che preveda almeno un
pernottamento.
Per missione si intende il servizio svolto, temporaneamente, fuori dalla sede di
assegnazione consueta, di durata pari o inferiore a un giorno.
Al fini del trattamento retributivo, non viene considerata missione l'attivitd
lavorativa svolta:
¢ nel comune della sede di lavoro assegnata al dipendente e nei comuni
della stessa provincia della sede di lavoro distanti non pid di 35 Km (ad
eccezione di Minerbio);
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e [attivitd svolta esclusivamente presso il comune di residenza o di
domicilio del dipendente oppure svolta all'inizio o alla fine della giornata
lavorativa presso il comune di residenza o di domicilio del dipendente.

La missione e la trasferta devono essere preventivamente autorizzate dal
proprio responsabile.

4.11.1. Trasporti

E sempre a carico dellAzienda il rimborso dei costi di trasporto di andata e
ritorno e degli spostamenti in loco, limitatamente all'utilizzo di mezzi pubblici o
delle auto azienddli, se preventivamente autorizzato dai Responsabili, secondo
guanto previsto dalle vigenti disposizioni normative.

Le auto aziendali non possono essere utilizzata per le trasferte, salvo esplicita
autorizzazione del Direttore Generale.

L'utilizzo del mezzo proprio & autorizzato in via eccezionale e secondo quanto
previsto dalle vigenti disposizioni normative purché FAzienda venga
preventivamente sollevata da qualsiasi responsabilitd circa l'uso del mezzo
stesso, per eventuali danni arrecati a terzi, a beni, alla persona del conducente
e/o di terzi trasportati (diversi da dipendenti o collaboratori coperti da
assicurazione INAIL) e al mezzo di trasporto stesso, purché il mezzo stesso sia
assicurato per la responsabilitd civile verso terzi in base alle disposizioni di
Legge.

L'uso del mezzo proprio richiede una espressa autorizzazione, da concedersi
esclusivamente nei seguenti casi:

e destinazioni non servite da mezzi di trasporto pubblici o collegate in
modo non agevole in relazione alla durata del tragitto, al numero di
mezzi pubblici da utilizzare e allo svolgimento dell'attivitd lavorativa o ad
aliri motivi oggettivi (orario di servizio da svolgere, imprevisti
documentati derivanti da ritardi di poartenza dei mezzi pubblici,
comprovata impossibilitat di rispettare l'orario di partenza, protrarsi
dellincarico da svolgere);

o trasporto di materiale o strumenti occorrenti per l'espletamento
dellincarico particolarmente pesanti o ingombrants;

* quando, comunque, l'utilizzo della vettura propria realizzi un effettivo
risparmio in termini di spesa.

In tali casi il imborso prevede:

¢ il rimborso km secondo la tariffa aziendale di 0.1+015*X" dove X & |l
prezzo medio della Benzina al litro misurato sul sito del Ministero, su link
https://dgsaiemise.gov.it/prezzi_carburanti_settimanaliphp o suoi
aggiornamenti che verranno resi noti dalla DG0J1+0.15¥X" dove X & il
prezzo medio della Benzina al litro misurato sul sito del Ministero, su link
https://dgsqiemise.gov.it/prezzi carburanti_settimanaliph 0 suoi
aggiornamenti che verranno resi noti dalla DG;

¢ il rimborso del pedaggio;

¢ il rimborso del parcheggio.

La Societd potrd, anche al di fuori dei casi sopra elencati, comungue
riconoscere agli interessati I'utilizzo autorizzato dell'auto propria. In tali casi
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verrd riconosciuto il solo rimborso chilometrico nella misura massima pari alla
somma che il dipendente avrebbe speso ove fosse ricorso ai trasporti pubblici
(treni, bus).

Salvo rare eccezioni che dovranno comungue essere preventivamente
autorizzate dal Direttore Generale, per o svolgimento di trasferte all'estero non
& possibile concedere l'autorizzazione all'utilizzo del mezzo proprio di trasporto.

4.11.2. Indennita di missione, trasferta e rimborsi

In caso di missione al lavoratore spetta: un'indennitd di € 1548 esente da
contributi e ritenute, il buono pasto oppure il rimborso delle spese di vitto
documentate per un valore massimo del valore facciale del buono pasto.

In caso di trasferta con pernottamento al lavoratore spetta: un‘indennitd
giornaliera di € 3615 assoggettata a contributi e ritenute, il rimborso delle
spese di vitto giornaliere documentate per un valore massimo di € 36,15
(esente) oppure il rimborso forfait del vitto senza documentazione di € 25,82
(esente), il rimborso delle spese di alloggio secondo quanto previsto dalle
vigenti disposizioni normative.

4.11.3. Orario giornaliero e settimanale

Le ore trascorse nel viaggi di andata e ritorno sono retribuite al 100% della
retribuzione ordinaric e concorrono alla determinazione dell'orario ordinario
settimanale ma non concorrono di fini della determinazione delle ore di lavoro
straordinario.

La domenica & considerata come straordinario festivo con maggiorazione al
30% se rientra nel viaggio di andata e ritorno.

Al lavoratore assegnato i servizi di contatto diretto e indiretto con orario
settimanale distribuito dal lunedi al sabato, che & in missione/trasferta per
aglmeno 3 giorni della settimana al di fuori del territorio della citta
metropolitana di Bologna o di Ferrara o per 3 giorni in missione/trasferta con
orario spezzato, verra articolato l'orario settimanale su & giorni dal lunedt al
venerdi

4.12, Carriera Alias
Al fine di garantire un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso per tutte/fi ifle
dipendenti, Lepida riconoscerd l'identitd alias deifle dipendenti in transizione di
genere e si impegnerd ad eliminare situazioni di disagio per coloro che
desiderino intraprendere il percorso di riassegnazione giudizidle del sesso
anagrafico.
Su richiesta dellinteressata/o, Lepida sottoscriverd un accordo confidenziale,
garantendo la massima riservatezza e rispetto durante questo processo.
La richiesta di avvio della procedura di attivazione di un'identitd alias potra
essere presentata da tutte/i lefi dipendenti che abbiano awvioto un percorso
di transizione di genere, documentato dall'attestazione di una strutturg, centro
o0 specialista appartenente al Servizio Sanitario Nazionale.
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Lepida garantird il diritto di utilizzare servizi igienici neutri efo corrispondenti
alla loro identita di genere, nonché di vestire abiti che riflettano il loro genere di
elezione.

5. Relazionisindacali

5.1. Sferadiapplicazione
Lepida applica ai propri dipendenti il CCNL-TDS, sottoscritto da Filcams - Cgil,
Fisascat - Cisl e Uiltucs - Uil il 30.03.2019.
Il presente CIA sard applicato a tutti i dipendenti assunti su territorio di Bologna
Area Metropolitana.

5.2. Relazioni e Diritti Sindacali
le Parti stipulanti il presente accordo si danno reciprocamente atto
dellimportanza di corrette relazioni sindacali, caratterizzate da informazione e
confronto preventivo finalizzati al raggiungimento di intese costruttive, nel
reciproco riconoscimento dei ruoli.

5.3. Diritto diinformazione

5.3.1. Livello aziendale complessivo

Entro il mese di Giugno di ogni anno si terrd un incontro durante il quale verra
consegnato e illustrato il Bilancio alle RSA/RSU e alle QO.SS.

Nel corso del medesimo incontro FAzienda iliustrerd gli sviluppi, i programmi e i
progetti della Societd, ed eventuali mutamenti di assetti proprietari.
Semestralmente su richiesta, F'Azienda fornird il tabulato degli organici,
contenente mansioni, livelii e tipo di contratto (TD e T, FT e PT), suddivisi per
Strutture organizzative e per territorio.

5.3.2. Livello Territoriale

Annualmente, I'Azienda forniré alle RSA/RSU i seguenti dati:

le richieste di modifica orario individuali;
le azioni positive accolte;
Finformativa rispetto al budget stanziato dal CdA per le progressioni

vertical;;
e gli accordi Smart Working attivati.

Su richiesta delle RSA/RSU, FAzienda forniré inoltre:
e | tabulati aggregati per dipartimenti, livello di inquadramento, orario,

relativi a: ferie, permessi e banca ore (fruiti e non), straordinari e

supplementari;
e Rilevazioni su: attivitg, carichi di lavoro, operazioni varie.
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In occasione dell‘avvio di nuovi servizi 0 progetti 'Azienda ne dard informativa
alle RSA.

5.3.3. Confronto

Lle Parti effettuerannc confronti preventivi finalizzati al raggiungimento di
accordi, sui seguenti temi:

e awio di singoli servizi o progetti che comportino modifiche
organizzative e professionali per le risorse coinvolte nelle fasi di
avviamento;
organizzazione del lavoro;
ulteriori eventi che comportino conseguenze  organizzative,
professionali, occupaziondli e pit in generale sulle condizioni di lavoro.

Specifici argomenti riguardanti le singole unita territoriali saranno affrontati in
appositi incontri con le strutture sindacali territoriaimente competenti.

5.3.4. Commissioni Tecniche Paritetiche

Le Parti convengono sulla possibilitd di costituire commissioni paritetiche, per
approfondire aspetti riguardanti significative modifiche dell'organizzazione del
lavoro. Le Commissioni saranno cosi composte:

¢ tre membri di nomina della Azienda;

¢ tre membridi parte Sindacale.
Di norma si utilizzeranno le ore di permesso sindacale. A fronte di particolari
situazioni, le Parti definiranno un monte ore aggiuntivo per il funzionamento
delle commissioni. Al lavori delle commissioni potranno partecipare dirigenti
sindacali esterni ed eventualmente esperti di parte.
Il parere espresso dalle commissioni non sard vincolante per le Parti.

5.3.5. Bacheca sindacale

L'Azienda si impegna a mantenere und bacheca sindacale elettronica.
L'Azienda attiva liste di distribuzione di posta elettronica riservate ad ogni sigla
sindacale e componente delle RSA/RSU.

Ogni RSA/RSU potrd utilizzare lindirizzo e-mail individuale per lo svolgimento
dell'attivitd sindacale al di fuori del proprio orario di lavoro o in permesso
sindacale oltre alla lista di distribuzione di cui sopra.

Ogni lovoratore dalla propria postazione potrd avere accesso in sola lettura
alle Bacheche Sindacali elettroniche delie RSA/RSU e delle OO.SS.

5.4. Contingentidi personale in occasione di scioperi
In considerazione della natura dei servizi al pubblico gestiti dalla Societd e
dellutenza a cui i medesimi si rivolgono, preso atto che la Commissione di
Garanzia dell'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali
ha dichiarato essere “servizi accessori e strumentali ai servizio sanitario” e
"prestazioni indispensabili” e pertanto soggetti allo regolamentazione dello
sciopero  ex. L146/90 e succ. modifiche, le Parti hanno convenuto di
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sottoscrivere un accordo in tema di servizi servizi minimi essenzidli e relativi
contingenti minimi di personale per garantire le prestazioni indispensabili. Tale
accordo & sottoscritto contestualmente alla sottoscrizione del CIA (Allegato 7).

5.5. Diritto di Assemblea
5.5.1. Assemblee sindacali

Titolari del diritto di partecipazione alle assemblee sindacali sono tutti i
lavoratori dellAzienda, che dispongono contrattualmente di 12 ore retribuite
(anche frazionabili) pro capite allanno da fruire a titolo individuale.

Ai sensi dell' art.32 del CCNL applicato e in considerazione della natura dei
servizi allutenza erogati dall’'Azienda, individuati come servizi accessori e
strumentali al servizio sanitario” e “prestazioni indispensabil” e pertanto
soggetti alla regolamentazione dello sciopero ex. L146/90 e suce. modifiche le
parti al fine di concordare congiuntamente e preventivamente le modalitd di
svolgimento delle assemblee sindacali cosi come previsto dal citato articolo
32 stabiliscono che: Di norma le assemblee verranno convocate al di fuori
dellorario di lavoro o comunqgue laddove possibile in un arco temporale di
minor afflusso di utenza sui servizi.

La convocazione delle assemblee svolte in orario di lavoro avverrd con un
preavviso minimo di b giorni lavorativi.

| lavoratori daranno comunicazione all'azienda della loro partecipazione alle
assemblee con un preavviso di 3 giorni mediante mail all'ufficio personale e ai
propri responsabili.

E escluso qualungue ulteriore onere a carico dellAzienda per il trasferimento
da e per il luogo dellassemblea. Il tempo di percorrenza da e per il luogo
dellassemblea verrd remunerato fino alla concorrenza massima di un‘ora, ad
eccezione dei lavoratori presenti in turno su sedi di comuni diversi dal
capoluogo provinciale per i quali verrd remunerate fine alla concorrenza
massima di un‘ora e mezza.

5.5.2. Assemblee sindacali convocate fuori orario di
lavoro

Per ogni ora di assembleq, delle 12 contrattualmente previste, convocata senza
causare interruzioni del servizio ovvero al di fuori dellorario di lavoro dei
partecipanti, verra riconosciuto un incremento di 30 minuti del monte ore
individuale per assembleq, da utilizzarsi alle medesime condizioni.

In alternativa alla retribuzione, senza maggiorazioni, delle ore di assemblea al
di fuori dell'orario di lavoro, il Lavoratore potrd optare per il loro recupero,
concordato, sotto forma di permessi individuali.

Alle assemblee potranno partecipare anche i [avoratori in somministrazione.
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5.6. Permessisindacali retribuiti per le RSA/RSU
Si conviene che il monte ore di permessi sindacali & quello definito dal CCNL
TDS 2019 fatti salvi eventuali accordi migliorativi.
Nel casco di costituzione delle RSU aziendali i suddetti monte ore saranno
cumulabili in uno unico e le modalitd di fruizione dello stessc verranno
concordate tra le parti.
In caso di incontri richiesti dallazienda le ore di permesso dei delegati non
saranno computate nel monte ore annuo.

5.7. Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza
Le Parti concordano che verrd riconosciuto 1 RLS aggiuntivo rispetto a quanto
previsto dalia normativa vigente.
Il monte ore di permessi annui viene elevato a 50 ore per ogni RLS.

5.8. Saletta sindacale
le RSA/RSU disporranno deliutilizzo di una saletta per le attivitd sindacali
dotata di PC, telefono e armadietto.

6. Tuteladella Salute e Sicurezza dei lavoratori

6.1. Premessa
l'azienda ha conseguito la Certificazione in conformitd alla norma 1SO
45001:2018 che definisce i requisiti del "Sistema di Gestione per la Sicurezza e la
Salute dei Lavoratori® e che rappresenta lo stimolo per una gestione
responsabile in tema di sicurezza nei luoghi di lavoro e per I'attuazione di un
processo di miglioramento continuo.

6.2. Salute, sicurezza e ambiente

Le Parti convengono quindi di operare, nellfambito delle rispetiive prerogative e
responsabilitd, al fine di risolvere i problemi di ambiente, salute, sicurezza e
igiene che si dovessero presentare nelle diverse sedi di lavoro e di rispettare
con tempestivitd le leggi e i regolamenti vigenti nel campo delia sicurezza sul
lavoro.

Le Parti si incontreranno ogni qualvolta, su segnalozione dei RLS, se ne ravvisi la
necessitd, per esaminare le guestioni riguardanti ambiente e sicurezza del
lavoro, e per concordare le iniziative pil efficaci per rimuovere le eventuali
ragioni del disagio dei Lavoratori.

6.3. Assemblee perla sicurezza sul lavoro

L'azienda riconoscerd 1 ora di assemblea retribuita allanno dedicata ai temi
della sicurezza sul lavoro che potrd essere richiesta dalle RSA congiuntamente
Qi RLS.
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6.4. Tutela degli operatori dei servizi
Le parti, al fine di identificare strumenti sempre pid idonei a migliorare le
condizioni nelle quali operano i dipendenti e specificatamente gli operatori
addetti ai servizi allutenza, si danno atto della necessitd di valutare e
implementare azioni idonee a ridurre limpatto sugli operatori scaturente da
momenti di particolare tensione con l'utenza.

6.5. Trattamento deidati personali

| trattamenti di dati personali di cui af presente Contratto saranno effettuati in
conformitd con la normativa applicabile in materia di protezione dei dati (in
particolare il Decreto Legislativo 196/2003 - “Codice in materia di protezione dei
dati personal” e sm.. e il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
679/2016 - "GDPR") e con le indicazioni fornite dal Garante per la protezione dei
dati personali in tema di frattamento dei dati personali nel rapporto tra datore
di lavoro e organizzazioni sindacali e suoi rappresentanti.

7. Durata

Il presente accordo, che € da considerarsi in tutte le sue parti inscindibile ed
essenziale, entrerd in vigore il 01.03.2024 dopo la consultazione dei lavoratori e
avrd durata di anni 3 (tre), a partire dalla sottoscrizione dello stesso da tutte le
Parti.

L'accordo, in ogni caso, & da ritenersi valido ed efficace in tutte le sue parti
anche successivamente al decorso dei tre anni e fino a quando lo stesso non
sard oggetto di un nuovo rinnovo fra 'Azienda e le O0.SS..

8. Clausolafinale

I presente Contratto Integrativo Aziendale annulla e sostituisce tutti |
precedenti contratti integrativi aziendali efo accordi stipulati da Lepida salvo
guanto espressamente indicato nel presente CIA.

Bologna, i 07.02.2024

Le parti aziendali Le parti sindacali
perlL pidm Filcams Cgil Bologna
T | |

e 00, 01, -
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Allegato 3 - Bozze di lettere di accordo individuale sullo Smart Working
lecida

-

Accordo di attivita in Smart Working - Ordinario

Con la presente Le comunichiamo di aver accolto la Sua richiesta di svolgimento della prestazione
lavorativa secondo la modalitd denominata “lavoro agile” o “smart working” ai sensi degli artt. 18 e ss.
della legge 22 maggio 2017 n. 81 “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e
misure volte a favorire [articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”,

La prestazione lavorativa sard regolata secondo quanto stabilito dalia normativa vigente, dal
contratto collettivo aziendale del Terziario, Distribuzione e Servizi, del C1A. di Lepida ScpA nonché dal
Protocollo nazionale sul lavoro in moddlitd agile del 7 dicembre 202le dal presente accordo
individuale.

CARATTERISTICHE GENERALI SMART WORKING E VOLONTARIETA'

Lo Smart Working, & una moddlitd di svolgimento della prestazione lavorativa che si aggiunge alle
modalitd tradizionali senza modificare la Sua posizione legale, contrattuale ed organizzativa
nelforganizzazione aziendale e senza costituire una nuova categoria contrattuale di rapporto di
l[avoro.

DURATA E REVERSIEILITA’ DELLO SMART WORKING

La prestazione lavorativa in Smart Working sard svolta per 12 mesi, dal X0(XXXXXX al XXX XXXX,
eventualmente rinnovabili per altri 12 mesi, previo consenso scritto fra le parti/ a tempo indeterminato.
Resta ferma la possibilita di rinuncia allo Smart Working da parte Sua tramite apposita comunicazione
scritta al Suo Direttore di Dipqrtimento/Divisione e allArea Risorse Umane con indicazicne delle
motivazioni e preavviso di almeno 15 giorni di calendario, con automatico ritorno allo svolgimento
dell'attivita esclusivamente nei locali aziendali.

Resta altresi ferma riserva dell’Azienda di comunicarle linterruzione dello Smart Working con
indicazione delle motivazioni e con preavviso almeno quindicinale, in caso di giustificato motivo, di 30
giorni per gli altri casi, con automatico ritorno allo svolgimento dell'attivitd lavorativa esciusivamente
presso le sedi aziendali

ORGANIZZAZIONE DELLO SMART WORKING

l'esecuzione della prestazione avverrd all'esterno dei locali aziendali per un massimo di 45/264
giornate nell'intero periodo presso altri luoghi esterni diversi dalle sedi aziendali.

Durante lo svolgimento della prestazione in modalitd “lavoro agile” la sede di lavoro resterd, ad ogni
effetto diverso da quelli regolati net presente accordo, quella aziendale gid assegnatale o altra sede
che dovesse venire indicata in base alla Sua allocazione.

La programmazione delle giornate in lavoro agile avverrd autonomamente da parte del dipendente
senza vincolo di rientro settimanale/mensile se non per attivitar pianificate in accordo con il Suo
Responsabile

La programmazione potra essere modificata su richiesta motivata del Suo Responsabile ovvero su
Sua richiesta motivata e preventivamente autorizzata dal Suo Responsabile.

A %4 él M % ,,
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LUOGO DI SVOLGIMENTOQ DELLA PRESTAZIONE LAVORATIVA IN SMART WORKING

La prestazione lavorativa in Smart Working potrdl essere svolta presso un luogo esterno diverso dalle
sedi aziendali.

Lei potrd scegliere liberamente il luogo dal quale prestare la propria attivitd tavorativa , in Italio o
allEstero, purché, tenuto conto delle mansioni svolte e secondo un principio di ragionevolezza, esso
risponda a requisiti di idoneitd, sicurezza sul luogo di lavoro e riservatezza oltre a rispondere alle
clisposizioni e prescrizioni previste per la salvaguardia della salute pubblica.

Nella scelta del luogo di svolgimento della prestazione lavorativg, Lei dovrd porre particolare cura e
attenzione nel tutelare la riservatezza e lintegritd dei dati trattati durante lo svolgimento della Sua
prestazione, nonché nella cura della strumentazione techica e tecnologica di lavoro assegnata.

ORARIO DI LAVORO, ASSENZE, CONTATTARBILITA’ EDIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Nelle giornate di lavoro in modalitd Smart Working, hon frazionabili ed effettuabili dal lunedi al sabato,
Lei organizza il proprio orario di lavoro giornaliero nel rispetto delle seguenti indicazioni:

a) & tenuto a rendersi disponibile per i contatti lavorativi con i propri responsabili dalle ore 9.30 alie ore
13.00 e dalle 14.30 alle 16.30 dat lunedi al venerdi;

b) distribuisce Forario di lavoro giornaliero dalle ore 7.00 alle ore 20.00, contemperando le proprie
esigenze individuali con le specifiche necessitd di servizio;

c) non & tenuto ad effettuare le attivitd di lavoro ed ha diritto a disconnettere tutti | dispositivi aziendali
messi a disposizione dalle ore 20.00 alle ore 7.00 del giorno successivo.

Qualora si verifichine situazioni di Sua indisponibilitd (personoli e/o tecniche)non dovute alla Sua
volontd , Lei & tenuto @ darne immediata comunicazione al responsabile di riferimento, con cui
verranno concordate le azioni da intraprendere secondo valutazioni di opportunitd e di ordinario buon
senso rispetto all'orario di insorgenza del problema tecnico, alla posizione geografica del dipendente
e al tempo lavorativo restante rispetto a quello che richiederebbe il rientro in sede. Stante guanto
soprg, e nel caso in cui limpedimento tecnico non sia da considerarsi risolvibile, la prestazione
lavorativa giornaliera potra considerarsi conclusa impiegando le ore di permesso (efo Banca
Ore/flessibilite1) a Sua disposizione per compensare le ore non lavoratele giornate di smart working
vanno utilizzate di norma a giornata intera; eccezionalmente & possibile utilizzare mezza giornata di
ferie o permessi personali o Banca Cre accantonata, coerentemente alla programmazione ed agli
accordi con i responsabile di funzione.

Nelle giornate di lavoro in modalitd Smart Working non potranno dltresi essere maturate ore di
flessibilitt € banca ore, & espressamente escluse il ricorso a prestazioni di lavoro straordinario, e non &
previsto lo svolgimento di lavoro né notturno né festivo ad esclusione di situazioni che richiedano
interventi in emergenza richiesti e autorizzati dal proprio responsabile, non sono previste ore di viaggio,
non sono previste indennitd di trasferta.

Nelle giornate di lavoro in modalitd Smart Working non & previsto il riconoscimento di buoni pasto.
Nelle giornate di lavoro in modalité Smart Working Lei non potrd essere inserito in piani di reperibilitd
diurni.

In caso di ferie, malattia e qualunque altro tipo di assenza disciplinata dalla normativa rilevante, Lei &
tenuto o rispettare gli oneri di comunicazione efo richiesta previsti dalla normativa rilevante e dai
regolomenti/accordi aziendali.

MODALITA’ DI ASSEGNAZIONE DELLE ATTIVITA'

Durante le giornate di lavoro in modalitd Smart Working, ed in riferimento alle ordinarie funzioni
gerarchiche inerenti il rapporto di lavoro subordinato, 'assegnazione delle attivitd da svolgere avverra
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da parte del Suo responsaobile secondo le modalitd e le prassi aziendali; parimenti la restituzione di
elaborati e deliverables dovrd avvenire con le modalitd, gli strumenti e le prassi aziendali.

| deliverables prodotti anche durante la prestazione lavorativa in modalitd Smart Working
contribuiscono alla misurazione della performance e rappresentano dei Key Performance Indicators
(kP1) definiti dal Suo responsabile e con Lei condivisi.

Tutti i dati inviati e raccolti durante 1o svolgimento dello Smart Working, acquisiti a mezzo degli
strumenti informatici efo telematici sopra indicati, vengono legittimamente utilizzati ai fini esclusivi
dello svolgimento del rapporto di lavoro, in conformitd alle vigenti disposizioni in materia di privacy e
controlle a distanza.

STRUMENTAZIONE INFORMATICA EfO TELEMATICA
Nello svolgimento dellattivite in modalitd Smart Working, Lei comunichera con i colleghi nella sede
aziendale avvalendosi degli strumenti telefonici e telematici messi a disposizione dall'/Azienda o in Sua
disponibilitQ.
L'Azienda é responsabile della fornitura e manutenzione delle strumentazioni date in dotazione e
necessarie per lo svolgimento dell'attivitd al di fuori dei locali aziendali, e dei costi connessi.
La dotazione assegnata per lo svolgimento delle attivitd di Smart Working & costituita da:

- PCaziendale portatile

- tastiera, mouse, cuffie con microfono, e supporto pc se richiesti.

5

Inoltre & possibile utilizzare i dispositivi per la connetfivitd e lo smartphone aziendale qualora gid
assegnati.

Lutilizzo di strumentazione di Sua proprietd {quali telefono fisso o mobile e connessione dati) &
previsto sotto la Sua esclusiva responsabilitd, precisando che:

a) lutilizzo deve comunque avvenire nel rispetto delle regole aziendalj;

b) non sono previsti rimborsi da parte dellazienda per danni a seguito dellutilizzo della
strumentazione di Sua proprietd;

Lei & tenuto a comunicare tempestivamente, nelle modalitd previste, eventuali anomalie e/o guasti
verificatisi durante lo svolgimento dello Smart Working, oltre che eventuali furti subiti, al fine di
minimizzare la indisponibilitd della dotazione assegnata.

RIMBORSO UTILIZZO FACILITY

E' previsto un rimborso netto e variabile del costo di utilizzo delle facility del luogo in cui si effettua la
prestazione lavorativa per ogni giornata in Smart Working calcolato sulla base del sistema individuato
e descritto al Cap xx del Cia di Lepida.

~

Il valore mensile del rimborso & riportate nefla tabella pubblicata sulla Intranet aziendale che
evidenzia anche la media annuale.

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

L'Azienda Le fornisce linformativa sui rischi generici @ sui rischi specifici connessi all'effettuazione della
prestazione lavorativa in modalit& Smart Working e le linee guida (linformativa INAIL & pubblicato sulla
intranet aziendale) cui Lei, anche in regime di smart working, deve attenersi attuando le misure di
prevenzione predisposte dal datore di lavoro per fronteggiare i rischi connessi alla prestazione
lavorativa da rendere in modalitéd di lavoro agile, attenendosi alle normative vigenti relative alla
salvaguardio della salute e della sicurezza, anche in luogo differente dalla sede di lavoro aziendale.

Ltei ha Tobbligo di applicare correttamente le direttive aziendali, di utilizzare le apparecchiature in
conformita alle istruzioni ricevute e di prendersi cura della propria salute e sicurezza durante lo
svolgimento dell'attivitd lavorativa. 2
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Poiché& lottivitd in smart working pud comportare la mobilitd del lavoratore, cioe spostamenti da un
luogo ad un aitro, Lei continuerd ad essere assicurato contro gli infortuni con copertura INAIL

Qualora Lei durante lo svolgimento dell'attivitd lavorativa in moddalitad Smart Working subisca un
infortunio dovrd immediatamente avvisare o far avvisare il proprio Responsabile, fornendo i riferimenti
identificativi del certificato medico telematico trasmesso allINAIL dal medico o dalla struttura sanitaric
competente al rilascio, secondo le disposizioni e le prassi vigenti.

PRIVACY E SICUREZZA ICT

Per quanto riguarda l'utilizzo dei dispositivi “mobile” per lo svolgimento delle attivitd si rammentano le

indicazioni del CSIRT sulle misure minime di sicurezza do applicare

https:/ /esirtgovit/contenuti/lavoro-da-remoto-vademecum-delle- policy-di-sicurezza-per-le-organiz

zazioni e le indicazioni aziendali riportate nei disciplinari aziendali e relative policy.

Lei & tenuto al rispetto delle disposizioni indicate dagli accordi individual

In particolare si ricorda che:

a) in caso di effettuazione della prestazione in Smart Working allinterno di sedi di coworking efo
luoghi pubblici & necessario adottare ogni misura opportuna per il mantenimento della
riservatezza dei dati trattaty;

b)  non devono essere salvati sui dispositivi “mobile” documenti contenenti informazioni personali o
sensibili che siano legati alle attivitd di trattamente dati eseguite dal dipendente;

c)  non devono essere salvati sui dispositivi elenchi contenenti utenze e password di accesso;

d) qualora debbano essere memorizzati temporaneamente documenti contenenti informazioni
riservate, questi ultimi devono essere protetti da password (se legati ad “Office”) o essere cifrati;

e) idocumenti di lavoro devono essere sailvati sugli appositi share di rete destinati alle attivita di
condivisione, in quanto non eseguito il backup del dispositivo mobile;
f) le credenziali relative all'accesso ai sistemi aziendali devono essere conservate con la massima

cura e occorre informare tempestivamente la Sccietd, qualora si ritenga esista un rischio di
compromissione.
Lei si impegna alla pil assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni aziendali in osservanza ai
regolamenti ed alle disposizioni aziendali ricevute.

OBBLIGHI DELLO SMART WORKER E PARITA’ DI TRATTAMENTO

Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalitd Smart Working il Suo comportamento dovra
essere sempre improntato a principi di correttezza e buona fede e la prestazione lavorativa dovrd
essere svolta sulla base di quanto previsto dai contratti collettivi ed integrativi applicati.

Il mancato rispetto delle suddette disposizioni sulla salute e sicurezza sul lavoro, sulla riservatezza dei
dati trattati, sullutilizzo degli strumenti di lavoro, cosi come il mancato rispetto degli obblighi
contrattuali e del Codice Etico di Lepida Scpa, saranno soggetti al codice disciplinare in applicazione
del CCNL TDS, oltre alle previsioni del Modello Organizzativo di Gestione ex digs 231/01.

Lei ha dirittc al medesimo trattomento normativo e retributivo contrattualmente previsto per un
lavoratore comparabile che presti la medesima attivitd lavorativa in modalita tradizionale, fatto salvo
quanto precisato nel presente accordo in merito a singoli istituti trattati nei precedenti paragrafi (quali
a titolo esemplificativo orari di lavoro, benefit,.)

A Lei si applicano i diritti sindacali previsti dalla legge n. 300/1970, nonché guanto previsto dagli
accordi aziendali in materia.

r o Qs

s OA



lecidd
VERIFICHE PERIODICHE E DISPOSIZIONI FINALI

L'andamento e ['efficacia del presente accordo sard oggetto di verifica periodica.

Per quanto non espressamente disciplinato nel presente accordo, il Suo rapporto di lavoro
subordinato in essere con I'Azienda rimmane regolato dalla contrattazione collettiva nazionale, dalla
contrattazione integrativa applicata e dalle norme in materia contenute nella legge 22 maggio 2017,
nr. 81

Per tutto quanto non espressamente richiamato in questo accordo valgono gli accordi aziendali (ClA),
i regolamenti aziendali e le comunicazioni della Direzione Generale in merito consultabiii sulla Intranet
aziendale.

La preghiamo di volerci restituire copia della presente da Lei sottoscritta in segno di ricevuta ed
accettazione.
Cordiali saiuti.

Dichiaro di avere letto e accetto le clausole e gli articoli del presente contratto.

I Dipendents
XXXX
(f.to digitalmente SPID)

Lepida Scpa

[ Direttore Generale
Gianluca Mazzini
(fto digitalmente)
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Accordo di attivita in Smart Working - Ordinario

Con la presente Le comunichiamo di aver accolto [a Sua richiesta di svolgimento della prestazione
lavorativa secondo la modalita denominata “lavoro agile” o “smart working” ai sensi degli artt. 18 e ss.
della l[egge 22 maggio 2017 n. 81 “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e
misure volte a favorire ['articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”.

Lo prestazione lavorativa sara regolata secondo quanto stabilito dallo normativa vigente, dal
contratto collettivo aziendale del Terziario, Distribuzione e Servizi, del C.LA. di Lepida ScpA nonché dal
Protocolle nazionale sul lavere in modalitd agile del 7 dicembre 2021 e dal presente accordo
individuale.

CARATTERISTICHE GENERALI SMART WORKING E VOLONTARIETA'
Lo Smart Working, & una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa che si aggiunge alle
modalitd tradizionali senza modificare la Sua posizione legale, contrattuale ed organizzativa
nellforganizzazione aziendale e senza costituire una nuova categoria contrattuale di rapporto di

lavoro.

DURATA E REVERSIBILITA" DELLO SMART WORKING

La prestazione lavorativa in Smart Working sarG svolta per 12 mesi dal XX.XX.2XXX al XX.XX.2XXX,
eventualmente rinnovabifi per altri 12 mesi, previo consenso scritto fra le parti/a tempo indeterminato.
Resta ferma la possibilité di rinuncia allo Smart Working da parte Sua tramite apposita comunicazione
scritta ol Suo Direttore di Dipartimento/Divisione e allArea Risorse Umane con indicazione delle
motivazioni e preavviso di almeno 15 giorni di calendario, con automatico ritorno allo svolgimento
dell'attivitd esclusivamente nei locali aziendali.

Resta altresi ferma riserva dellAzienda di comunicarle linterruzione dello Smart Working con
indicazione delle motivazioni e con preavviso aimeno quindicinale, in caso di giustificato motivo, di 30
giorni per gli altri casi, con automatico ritorno allo svolgimento dell'attivitd lavorativa esclusivamente
presso le sedi aziendali

ORGANIZZAZIONE DELLO SMART WORKING

L'esecuzione della prestazione avverrd all'esterno dei locali aziendali per un massimo di 45/264
giornate nell'intero periodo presso altri luoghi esterni diversi dalle sedi aziendali.

Durante lo svolgimento della prestazione in modalitd "lavoro agile” la sede di lavoro resterd, ad ogni
effetio diverso da quelli regolati nel presente accordo, quella aziendale git assegnatale o altra sede
che dovesse venire indicdta in base alla Sua allocazione.

La programmazione delle giornate in lavoro agile avverrd autonomamente da parte del dipendente
senza vincolo di rientro settimanale/mensile se non per attivitd pianificate in accordo con il Suo
Responsabile. La programmazione potrd essere modificata su richiesta motivata del Suo Responsabile
ovvero su Sud richiesta motivata e preventivamente autorizzata dal Suo Responsabile.

LUOGO DI SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE LAVORATIVA IN SMART WORKING
La prestazione lavorativa in Smart Working potrd essere svolta presso un luogo esterno diverso dalle

sedi aziendali.
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Lei potrd scegliere liberamente il luogo dal quale prestare la propria attivitd lavorativa, in Italic o
allEstero purché, tenuto conto delle mansioni svolte e seconde un principic di ragionevolezzg, esso
risponda a requisiti di idoneitd, sicurezza sul luogo di lavoro e riservatezza oltre a rispondere alle
disposizioni e prescrizioni previste per la salvaguardia della salute pubblica.

Nella scelta del luogo di svolgimento della prestazione lavorativa, Lei dovrd porre particolare cura e
attenzione nel tutelare lo riservatezza e lintegritd dei dati trattati durante lo svolgimento della Sua
prestazione, nonché nella cura della strumentazione tecnica e tecnologica di lavoro assegnata.

ORARIO D1 LAVORO, ASSENZE, CONTATTABILITA' EDIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Nelle giornate di lavoro in modalitd Smart Working, non frazionabili ed effettuabili dal lunedi al sabato,
Lei organizza il proprio orario di lavoro giornaliero nel rispetto delle seguenti indicazioni:

a) & tenuto a rendersi disponibile per | contatti lavorativi con | propri responsabili dalle ore 8.30 alle ore
13.00 e dalle 14.30 alle 16.320 dal lunedi al venerdi e dalle 9.30 alle 13.00 il sgbato, se di turno;

b) distriouisce Forario di lavoro giornaliero dalle ore 7.00 alle ore 20.00, contemperando le proprie
esigenze individuali con le specifiche necessita di servizio e livelli di presenza minima da garantire.
Essendo ld sua attivitd organizzata su turni lavorativi, le attivitd in Smart Working potranno essere
organizzate con una flessibilitd oraria sperimentale di erogazione della prestazione lavorativa di 3 ore
rispetto allorario in presenza del turno assegnato, allinterno della fascia di erogazione del servizio, o
comungue da recuperare nell'arco della settimana lavorativa rispetto alla erogazione del servizio, con
un numero qualsiasi di interruzioni, con flessibilitd a Sua completa disposizione ma con la garanzia del
rispetto di un numero minimo di persone in servizio definita dal responsabile dellArea (comungue
almeno del 60%) e gestito mediante il sistema di rilevazione della presenza dei dipendenti dell'Area di
interesse.

c) non & tenuto ad effettuare le attivitd di lavoro ed ha diritto o disconnettere tutti i dispositivi aziendali
rmessi a disposizione dalle ore 20.00 alle ore 7.00 del giorno successivo.

Qualora si verifichino situazioni di Sua indisponibilitd (personcli e/o tecniche)non dovute alla Sua
volontd, Lei & tenuto a darne immediata comunicazione al responsabile di riferimento, con cui
verranne concordate le azioni da intraprendere secondo valutazioni di opportunitd e di ordinario buon
senso rispetto all'orario di insorgenza del problema tecnico, alia posizione geografica del dipendente
e al tempo lavorativo restante rispetto a quello che richiederebbe it rientro in sede. Stante quanto
sopra, e nel caso in cui limpedimento tecnico non sia da considerarsi risolvibile, la prestazione
lavorativa giornaliera potra considerarsi conclusa impiegando le ore di permesso (efo Banca
Ore/flessibilitd) o Sua disposizione per compensare le ore non lavorate .

Le giornate di smart working vanno utilizzate di norma a giornata intera; eccezionalmente & possibile
utilizzare mezza giornata di ferie o permessi personali o Bahca Ore accantonata, coerentemente alla
programmazione ed agli accordi con il responsabile di funzione.

Nelle giornate di lavore in modalitd Smart Working non potranno altresi essere maturate banca ore, &
espressamente escluso il ricorso a prestazioni di lavoro straordinario, € non & previsto fo svolgimento
di lavoroe né notturno né festivo ad esclusione di situazioni che richiedano interventi in emergenza
richiesti e autorizzati dal proprio responsabile, o di attivitd da svolgersi con orario di lavoro rigido
organizzato su turni, non sono previste ore di viaggio, non sono previste indennita di trasferta.

Nelle giornate di lavoro in modalité Smart Working non & previsto il riconoscimento di buoni pasto.
Nelle giornate di lavoro in modalitd Smart Working Lei non potrd essere inserito in piani di reperibilita
diurni.

In caso di ferie, malattia e qualungue altro tipo di assenza disciplinata dalla normativa rilevante, Lei @
tenuto a rispettare gli oneri di comunicazione e/o richiesta previsti dalla normativa rilevante e dai
regolamenti/accordi aziendali. ]
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MODALITA' DI ASSEGNAZIONE DELLE ATTIVITA

Durante le giornate di lavoro in modalitd Smart Working, ed in riferimento alle ordinarie funzioni
gerarchiche inerenti il rapporto di lavoro subordinato, fassegnazione delle attivitd da svolgere avverrd
da parte del Suo responsabile secondo le modalita e le prassi aziendali; parimenti la restituzione di
elaborati e deliverables dovrd avvenire con le modalitd, gli strumenti e le prassi aziendali.

| deliverables prodotti anche durante la prestazione lavorativa in modalitd Smart Working
contribuiscono alla misurazione della performance e rappresentano dei Key Performance Indicators
(KPr) definiti dal Suo responsabile e con Lei condivisi.

Tutti i dati inviati e raccoiti durante lo svolgimento dello Smart Working, acquisiti a mezzo degli
strumenti informatici efo telematici sopra indicati, vengono legittimamente utilizzati ai fini esclusivi
dello svolgimento del rapporto di lavoro, in conformitd alle vigenti disposizioni in materia di privacy e
controllo a distanza.

STRUMENTAZIONE INFORMATICA EfO TELEMATICA
Nello svolgimento dell'attivitd in modaiitd Smart Working, Lei comunichera con i colleghi nella sede
aziendale avvalendosi degli strumenti telefonici e telematici messi a disposizione dall'Azienda o in Sua
disponibilitd.
L'Azienda & responsabile della fornitura e manutenzione delle strumentazioni date in dotazione e
necessarie per lo svolgimento dell'attivitd al di fuori dei locali aziendali, e dei costi connessi.
La dotazione assegnata per lo svolgimento delle attivitd di Smart Working & costituta da:

= PC aziendale portatile

- tastiera, mouse, cuffie con microfono, e supporto pc se richiesti.

~

Inoltre & possibile utilizzare | dispositivi per la connettivitd e lo smartphone aziendale qualora gid
assegnati.

Lutiizzo di strumentozione di Sua proprietd {quali telefono fisso o0 mobile e connessione dati) &
previsto sotto la Sua esclusiva responsabilitd, precisando che:

a) Iutilizzo deve comungue avvenire nel rispetto delle regole aziendali;

b) non sono previsti rimborsi do parte dellazienda per danni a seguito dellutilizzo della
strumentazione di Sua proprietd;

Lei & tenuto a comunicare tempestivamente, nelle modalitas previste, eventuali anomalie efo guasti
verificatisi durante lo svolgimento dello Smart Working, oltre che eventuali furti subiti, al fine di
minimizzare la indisponibilitd della dotazione assegnata.

RIMBORSO UTILIZZO FACILITY
E' previsto un rimborso netto e variabile del costo di utilizzo delle facility del luogo in cui si effettua la
prestazione lavorativa per ogni giornata in Smart Working caicolato sulla base del sistema individuato
e descritto al Cap xx del Cia di Lepida.

Il valore mensile del rimborso e riportato nella tabelia pubblicata sulla Intranet aziendale che
evidenzia anche la media annuale.

SALUTE E SICUREZZA SULLAVORO
L'Azienda Le fornisce linformativa sui rischi generici e sui rischi specifici connessi all'effettuczione della

prestazione lavorativa in modalité Smart Working e le linee guida (linformativa INAIL & pubblicato sulla
intranet aziendcﬂe) cui Lei, anche in regime di smart working, deve attenersi attuando le misure di
prevenzione predisposte dal datore di lavoro per fronteggiare i rischi connessi alla prestazione
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lavorativa da rendere in modalitad di lavoro agile, attenendosi alle normative vigenti relative alla
salvaguardia della salute e della sicurezza, anche in luogo differente dalla sede di lavoro aziendale.

Lei ha l'obbligo di applicare correttamente le direttive aziendali, di utilizzare le apparecchiature in
conformité alle istruzioni ricevute e di prendersi cura della propria salute e sicurezza durante lo
svolgimento dell'attivita lavorativa.

Poiché l'attivitd in smart working pud comportare la mobilitd del lavoratore, cioé spostamenti da un
luogo ad un altro, Lei continuerd ad essere ossicurato contro gli infortuni con copertura INAIL

Qualora lei durante lo svolgimento dell'ottivitd lavorativa in medalitd Smart Working subisca un
infortunio dovrd immediatamente avvisare o far avvisare il proprio Responsabile, fornendo i riferimenti
identificativi del certificato medico telematico trasmesso allINAIL dal medico o dalla struttura sanitaria
competente al rilascio, secondo le disposizioni e le prassi vigenti.

PRIVACY E SICUREZZA ICT

Per quanto riguarda l'utilizzo dei dispositivi “mobile” per lo svolgimento delle attivitd si rammentano le

indicazioni del CSIRT sulle misure minime di sicurezza da applicare

https://csirt.gov.it/contenuti/lavoro-da-remoto-vademecum-delle-policy-di-sicurezza-per-le-organiz
zazioni e le indicazioni aziendali riportate nei disciplinari aziendali e relative policy.

Lei & tenuto al rispetto delle disposizioni indicate dagli accordi individuali

In particotare si ricorda che:

a)  in caso di effettuazione della prestazione in Smart Working ailinterno di sedi di coworking efo
luoghi pubblici & necessario adottare ogni misura opportuna per il mantenimento della
riservatezza dei dati trattat;;

b) non devono essere salvati sui dispositivi “mobile” documenti contenenti infermazioni personali o
sensibili che siano legati alle attivitd di trattamento dati eseguite dal dipendente;

c) non devono essere salvati sui dispositivi elenchi contenenti utenze e password di accesso;

d) qualora debbano essere memorizzati temporaneamente documenti contenenti informazioni
riservate, questi ultimi devono essere protetti da password (se legati ad “Office”) o essere cifrati;

e) idocumenti di lavoro devono essere salvati sugli appositi share di rete destinati alle attivitd di
condivisioneg, in quanto non eseguito il backup del dispositivo maobile;
f) le credenziali relative alloccesso ai sistemi aziendali devono essere conservate con la massima

cura e occorre informare tempestivamente la Societd, qualora si ritenga esista un rischio di
compromissione.
Lei si impegna allo pit assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni aziendali in esservanza ai
regolamenti ed alle disposizioni aziendali ricevute.

OBBLIGHI DELLO SMART WORKERE PARITA’ DI TRATTAMENTO

Nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalité Smart Working il Suo comportamento dovra
essere sempre improntato a principi di correttezza e buona fede e la prestazione lavorativa dovrd
essere svolta sulla base di quanto previsti dai contratti collettivi ed integrativi applicati.

Il mancato rispetto delle suddette disposizioni sulla salute e sicurezza sul lavoro, sulla riservatezza dei
dati trattati, sullutilizzo degli strumenti di lavoro, cosi come il mancato rispetto degli obblighi
contrattuali e del Codice Etico di Lepida Scpa, saranno soggetti al codice disciplinare in applicazione
del CCNL TDS, oltre alle previsioni del Modello Organizzativo di Gestione ex digs 231/0.

Lei ha diritto al medesimo trattamento normativo e retributivo contrattualmente previsto per un
lavoratore comparabile che presti la medesima attivitd lavorativa in modalita tradizionale, fatto salvo
guanto precisato nel presente accordo in merito a singoli istituti trattati nef precedenti paragrafi (quc:h
a titolo esemplificativo orari di lavoro, benefit )
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A Lei si applicano i diritti sindacali previsti dalla legge n. 300/1970, nonché quanto previsto dagli
accordi aziendali in materia.

VERIFICHE PERIODICHE E DISPOSIZIONI FINALI

Fandamento e fefficacia del presente accordo sard oggetto di verifica periodica Per quanto non
espressamente disciplinato nel presente accordo, il Suo rapporto di lavoro subordinato in essere con
I'Azienda rimane regolato dalla contrattazione collettiva nazionale, dalla contrattazione integrativa
applicata e dalle norme in materia contenute nella legge 22 maggio 2017, nr. 8L

Per tutto quanto non espressamente richiamato in questo accordo valgono gli accordi aziendali {(CIA),
i regolamenti aziendali e le comunicazioni della Direzione Generale in merito, consultabili sulla Intranet
aziendale.

La preghiamo di volerci restituire copia della presente da Lei sottoscritta in segno di ricevuta ed
accettazione.
Cordiali saluti.

Dichiaro di avere letto e accetto le clausole e dli articoli del presente contratto.
Il Dipendente
(f.to digitalmente SPID)

Lepida Scpa

I Direttore Generdle
Gianluca Mazzini
(fto digitalmente)
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ALLEGATO 6: ALLEGATO TECNICO PROFESSIONALITA’

Nella analisi e definizione di alcuni profili professionali aziendadli specifici del
sistema ICT, le Parti hanno ritenuto di assumere, come previsto anche dal CCNL
TDS, il sistema europeo e_CF delle competenze quale framework di riferimento e
modello per la descrizione delle figure aziendali caratteristiche e delle relative
compestenze, rinviando le definizioni dei rispettivi livelli di riferimento a quanto
previsto dal CCNL TDS e dal CIA.

Fatto salvo quanto previsto dal CCNL TDS, le parti hanno inoltre ritenuto utile
elencare alcuni profili professionali ICT individuati dal sisterna e_CF che trovano
corrispondenza nelle figure ICT di Lepida e che per tale motivo vengono di seguito

riportati.

Dipartimento Reti:
Dal sistema europeo profili professionali ICT

ICT Operations Manager
Network Specialist
Project/Service Manager
System Administrator

Dipartimento Datacenter&Cloud:

Tecnico Informatico Servizi IT = technical specialist nel sistema europeo profili
professionatli ICT

Operatore di Help Desk tecnico informatico = service desk agent nel sistema
europeo profili professionali ICT

Dal sistermna europeo profili professionali ICT

Network specialist
ICT operations manager
Technical Analyst

Dipartimento Software&Piattaforme
Dal sistema europeo profili professionali ICT

Database Manager
ICT trainer
Technical Analyst
Test Specialist
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System Analyst

System Administrator

Dipartimenti /Divisioni

Referenti tecnici di serviziofprogetto.

Responsabile di area = Service Manager nel sistema europeo profili professionali

ICT

Per quanto invece riguarda alcuni servizi specifici di Lepida, le Parti hanno ritenuto

utile inserire a titolo esemplificativo e non esaustivo le seguenti mansioni e profill

professionali di Lepida non presenti nel CCNL TDS e richiomati dal presente CIA.

Dipartimenti: Accesso - Welfare&integrazioni Digitali
Aree: Contatti indiretti, Accesso on-line, Azioni diinclusione e coesione

Operatore servizi a contatte indiretto,_accesso on-ling, servizi di inclysione —

a titolo esemplificativo e non esaustivo: svolge in autonomia attivita di call
center e help desk di primo livello tramite telefono, e-mail, chat, o altri
strumenti, si occupa della presa in carico dellutente e della gestione della
sua richiesta di prestqzione/servizio/assistenzc:, fornisce informazioni sui
servizi offerti, smista richiests, indica le procedure da seguire per ottenere
assistenza di secondo livello,

Operatore esperto dei servizi g contatto indiretto accesso on-line, servizi di

inclusione — a titolo esemplificativo e non esaustivo: oltre alle consuete
attivitd di call center e hd di primo livello svolge attivita di assistenza per
operazioni complesse; verifica pratiche o procedure di primo accesso qi
servizi, partecipa a campagne per progetti specifici.

Dipartimenti: Accesso

Aree: Contatti diretti, Gestione dell’offerta

Operatore di servizi a Contatto Diretto — a titolo esemplificativo e non
esaustivo: svolge attivitd di sportello per la gestione di pratiche di
accettazione, prenotazione, anagrafe, registrazione e controllo dei dati,
incassi elettronici, rilascio credenziali, attivitd telefonica;

Operatore polivalente/polifunzionale sia sui servizi dei contatti diretti che

indiretti: acquisisce autonomia operativa su pil servizi attraverso un
percorso formativo di inserimento e mobilitd fra gli stessi; svolge le attivitd



attinenti a: servizi a contatto diretto e indiretto, assistenza di primo iivello,

formazione, acquisizione nuovi servizi.

s Operatore servizi di gestione dell'offerta - a titolo esemplificativo e non

esaustivo: svolge attivitd di apertura, chiusura, aggiornamento delle
disponibilitd dei singoli professionisti e delle singole unitd eroganti per
garantire l'erogazione delle prestazioni sanitarie del SSR e della LP tramite
laggiornamento continuo delle agende delle aziende sanitarie regionali
che alimentano i sistemi CUP.

Dipartimento: Welfare&Integrazioni Digitali
Aree: Digitalizzazione&Dematerializzazione

o Magazziniere con mansioni di addetioc trasporto e drchiviazione di

documentazione sanitaria — a titolo esemplificativo e non esaustivo: segue

in autonomia le procedure relative alla tenuta dei magazzini e alla gestione
dei depositi di documenti e materiali prelevati o ricevuti che classificg,
scheda, archivia e conserva seguendo criteri e procedure predefiniti che ne
rendono possibile la reperibilitd, smaltisce materiali obsoleti, utilizza mezzi di
sollevamento e spostamento carichi (muletti/carrelli elevatori) cosi come
mezzi per il trasporto mercj;

e Operatore esperto farmaceutica — a titolo esemplificativo e non esaustivo;
effettua in autonomia scansione, completamento dati, controllo, correzione
e predisposizione dei dati tecnici e contabili utili per la produzione della
reportistica sulla spesa farmaceutica (tariffazione, rimborsi, attribuzioni a
ASL di competenza);

e Operatore esperto cartelle cliniche — a titolo esemplificativo e non
esaustivo: svolge attivitd manuali di apertura cartelle cliniche, pulizia
documentazione (togliere punti, sistemare impaginazione), scansione,
chiusura cartelle, registrazione elettronica pdf, chiusura scatole; effettua in
autonomia la verifica della documentazione predisposta, nellinvio agli
utenti o ai servizi ambulatoriali delle aziende ospedaliere di cartelle o copie
di cartelle cliniche, di supporto al front office per la prenotazione e di
assistenza allutente;

e Operatore scagnsione — a titolo esempilificativo @ non esaustivo: svolge
attivitd manuali di apertura cartelle cliniche, pulizia documentazione
(togliere punti, sistemare impaginazione), scansione, chiusura cartelie,
registrazione elettronica pdf, chiusura scatole.
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Allegato 7 ACCORDO SUI SERVIZI MINIMI ESSENZJALI IN CASO DI SCIOPERO

Premessqa

- Vista la natura dei servizi di accesso a prestazioni sanitarie e socio-sanitarie
gestiti dalla Societd Lepida ScpA e I'utenza a cui i medesimi si rivolgono;

- Vista la natura delle attivitd connesse alla funzionalita degli impianti tecnologici
per i servizi di connettivita svolti per Enti Locali e Pubbliche Amnministrazioni;

- Visto che la Commissione di Garanzia dell'attuazione della legge sullo sciopero
nei servizi pubblici essenziali ha definito i servizi per l'accesso a prestazioni
sanitarie come “servizi accessori e strumentali dl servizio sanitario” e “prestazioni
indispensabili” e pertanto soggetti alla regolomentazione dello sciopero ex
L146/90 e succ. maodifiche;

le Parti concordano sulla necessitd di definire

- iservizi che svolgono prestazioni indispensabili;

- le prestazioni indispensabilj;

- i contingenti minimi di personale da esonerare dallo sciopero per garantire la
continuitd delle prestazioni indispensabili efo strumentali all'erogazione delle
prestazioni indispensabili, i criteri e le modalitd da seguire per l'erogazione delle
prestazioni e l'articolazione dei contingenti.

1. Servizi soggetti a contingentamento

Le Parti concordano che in caso di indizione di scioperi in orario di lavoro, sono soggetti
al contingentamento del personale ai fini della garanzia dei servizi minimi essenziali i
seguenti ufficifservizi:

D1 Dipartimento Reti:
14 Area Attivazione&Esercizio Reti
Prestazioni garantite
e Esercizio di ogni apparato attivo di rete della Societd gestito per le Aziende
Sanitarie e gli Enti locali con monitoraggio del funzionamento e della
sicurezza oltre alla risoluzione delle eventuali problematiche urgenti e
bloccanti quali:
o guasti di apparati
o interruzione di connettivitd sulle reti intranet degli utenti
o interruzione del servizio di telefonia

la mancata erogazione delle prestazioni individuate comporterebbe
rimpossibilitd per gli utenti di usufruire dei servizi di connettivitd, in particolare per
le Aziende Sanitarie.

Contingenti di personale
Le prestazioni sopra individuate devono essere garantite dalle 8:30 alle 17:00 e
richiedono 2 risorse FTE.

15 Area Manutenzione Reti

Prestazioni garantite J/DL % %/



e Manutenzione correttiva e programmata per tutte le infrastrutture passive,
per i POP e per le focility necessarie al fine di garantire le seguenti
prestazioni/attivitd urgenti

o Risoluzione di problemi elettrici delle facilities dei POP di rete
o Risoluzione di incidenti sullinfrastruttura in fibra ottica nel rispetto
delle normative vigenti.

la mancata erogozione delle prestazioni individuate comporterebbe
limpossibilita per gli utenti di usufruire dei servizi di connettivitd, in particolare per
le Aziende Sanitarie.

Contingenti di personale
Le prestazioni sopra individuate devono essere gardntite dalle 8.30 alle 17.00 e
richiedono 1 risorsa FTE.

D2 Dipartimento DataCenter&Cloud
23 Ared Servizi IT
Prestazioni garantite
e Servizio Help Desk SOLE: gestione delle segnalazioni di problematiche
bloccanti provenienti da MMG/PLS, operatori aziendali per ARA, Enti per
Unico Lepida.

La mancata erogazione delle prestazioni individuate comporterebbe per gli utenti
limpossibilitd di segnalare errori e guasti bloccanti per l'operativitd degli utenti
dei servizi e di attivare le necessarie azioni di risoluzione.

Contingenti di personale

le prestazioni sopra individuate devono essere garantite dalle 7.30 alle 18.30
richiedono 3 risorse FTE nel corso della giornata per coprire lintero orario di
servizio.

24 Attivazione&Esercizio DC&Cloud
Prestazioni garantite:

o Attivitd di monitoraggio e remedial per le infrastrutture IT {apparati di
storage, computing, sicurezza informatica) dei DataCenter Lepida
necessarie ad erogare, nella propria gquota parte di competenza, i servizi
essenziali erogati do Lepida ScpA

La mancata erogazione delle prestazioni indicate comporterebbe limpossibilita
per gli utenti di fruire dei servizi infrastrutturali di datacenter.

Contingenti di personale
le prestazioni sopra individuate devono essere garantite dafle 8:00 alle 19:00 e

richiedono 2 risorse FTE, individuabili eventualmente anche nell'area 26.

25 Ared Redlizzazione&Manutenzione DC&Cloud
Prestazioni garantite

I
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Contingenti di persongle
Allo stato di sottoscrizione del presente accordo le prestazioni di tale area sono

garantite do un fornitore esterno .
Le Parti si danno atto che, in caso di diverse future condizioni di gestione del
servizio, si aggiorneranno sui contingenti minimi da garantire.

D3 Dipartimento Software&Piattaforme
35 Area Attivazione&Esercizio Piattaformed&Servizi
Prestazioni garantite
e Sono da considerarsi essenziali i servizi LepidalD e FedERa in guanto
garantiscono laccesso a dati e informazioni che possono essere
indispensabili in caso di emergenze.

La mancata erogazione delle prestazioni indicate comporterebbe per gli utenti
I'mpossibilita di accedere a dati informazioni e servizi con identitd FedERa e SPID
in quanto FedERa svolge la funzione di nodo regionale di integrazione con il
sistema nazionale SPID.

Contingenti di personale
Le prestazioni sopra individuate devono essere garantite dalle 8 alle 18.00 e
richiedono 3 risorse FTE oltre ol consueto servizio di reperibilita.

34 Ared Interoperabilita&Manutenzione Piatiaforme&Servizi
Prestazioni garantite
e Azioni correttive sul software (sia delle piattaforme del Dipartimento D3
che di altre strutture} esclusivamente per i casi che richiedono interventi
urgenti indispensabili per garantire servizi essenziali quali, a titolo
esemplificativo, i software strumentali ailesercizio di atti clinici: tutta la
infrastruttura SOLE/FSE, SAR, ARA, Cartella SOLE, SISP.

La mancata erogazione delle prestazioni indicate comporterebbe limpossibilita
per gli utenti di utilizzare alcuni dei servizi essenziali erogati da altri Dipartimenti

Contingenti di persongle
le prestazioni sopra individuate devono essere garantite dalle 8 alle 18.00 e
richiedono 3 risorse FTE.

D4 Dipartimento Welfare & Integrazioni Digitali:

45 Area Digitalizzazione&Dematerializzazione

Prestazioni garantite

e Servizio cartelle cliniche, limitatamente ai casi in cui occorra recuperars ka

documentazione sanitaria degli utenti rapidamente a fronte di interventi
clinici in urgenza che richieda la ricerca della documentazione in
magazzino, la scansione delle cartelle urgenti e la gestione degli invii ai
richiedenti.




0,

La mancata erogazione delle prestozioni comporterebbe limpossibilita per |
committenti di erogare le prestazioni in urgenza o consultare le cartelle cliniche
richieste.

Contingenti di persondle

Per l'erogazione delle attivitd con criterio di urgenza (massimo 120 minuti dalla
richiesta) occorrono almeno 4 risorse FTE dalle ore 830 alle ore 17.00:

n. 1risorsa FTE con profilo di magazziniere per ricerca documentazione e
spostamenti;

n. 3 risorse FTE addette alla scansione ed al coordinamento attivitd con le
Direzioni Sanitarie

47 Area Progetti di inclusione e coesione - Servizio e-Care
Prestazioni garantite:

o risposta alle chiamate inbound (Bologna e Ferrara} e relativa attivazione di
eventuali allerte/contatti con servizi sociali/sanitari;

o effettuazione delle chiomate outbound relative ai soggetti particolarmente
a rischio o con specifiche esigenze (solo Bologna - chiamate manuali da
elenco specifico, denominato "agenda’);

e effettuazione di chigmate outbound relative a soggetti che non sono stati
chiamati/ reperiti nelle tre settimane precedenti (Bologna e Ferrara);

e supporto ai volontari delle Associazioni (solo Bologna) per i soli periodi di
attivazione del Piano M.ALS. durante [Emergenza Caldo, ed effettuazione
del maggior numero possibile di chiamate outbound programmate
(Bologna e Ferrara);

e aggiornamenti nel software gestionale CRM delle schede relative ai
contatti gestiti (Bologna e Ferrara)

la mancata erogazione delle prestazioni individuate comporterebbe
limpossibilitd di rilevare situozioni di utenti critiche o di evidente rischio
socio-sanitario, che richiedono la segnalazione da parte degli operatori ai servizi
di assistenza pid idonei (AUSL efo Comunali). Nel periodo di Emergenza Caldo,
inoltre, comporterebbe limpossibilita di attivare il Piano M.ALS. (monitoraggio di
emergenza per anziani soli) con i conseguenti rischi per il benessere e la salute
degli anziani segnalati da AUSL e Comune di Bologna).

Contingenti di personale
te prestazioni sopra individuate devono essere garantite dalle 830 alle 17 e
richiedono 2 risorse FTE.

D7 Dipartimento Amministrazione
74 Area Organizzazione, Gestione Risorse Umaneé&Controllo di Gestione
Prestazioni garantite
e Gestione presenze, sostituzioni e movimentazione personale addetto qi
servizi dell'accesso e di sanita digitale.

'




la mancata erogazione delle prestazioni individuate comporterebbe
ITmpossibilita degli utenti di essere serviti nelle sedi individuate per Ferogazione
della prestazione.

Contingenti di personale
Le prestazioni sopra individuate devono essere garantite dalle 7.00 afle 15.00 e
richiedono 1 risorsa FTE,

D9 Dipartimento Accesso
91 Area Contatti diretti
Prestazioni garantite

s prenotazione di prestazioni con classe di priorita U e B {erogabili max
rispettivamente entro 72 ore e 10 gg come da nuovo PRGLA);

e operazioni di anagrafe, limitatamente alle pratiche che debbano essere
gestite entro un tempo determinato (ad esempio il rinnovo deliesenzione
per patologia legata allimminenza di una visita specialistica);

e qaccettazione.

Contingenti di personale
le prestazioni sopra individuate devono essere garantite per lintero orario di

apertura di ciascun servizio e per il numero di risorse indicate nella tabella
allegata al presente accordo.

In particolare la continuitad dei servizi minimi essenzigli per l'accesso viene
garantita su alcune delle sedi CUP, individuate fra i presidi ospedalieti e i
poliambulatori/case della salute di maggiore rilevanza e a maggior affiusso di
utenza.

92 Area Contatti indiretti
Prestazioni garantite
e prenotazione di prestazioni con classe di priorita U e B {erogabili max
rispettivamente entro 72 ore e 10 gg come da nuovo PRGLA);

Contingenti di personale

le prestazioni sopra individuate devono essere garantite per lintero orario di
apertura di cidscun servizio e per il humero di risorse indicate nella tabella
dllegata al presente accordo.

94 Area Supporto ai contatti e all'accesso
Prestazioni garantite
e Supporto ai contatti diretti e indiretti oltre che ai farmacisti per l'assistenza
e la soluzione di criticitd nella gestione di prestazioni urgenti Ue B

Contingenti di persongle

le prestazioni sopra individuate devono essere garantite per lintero orario di
apertura del servizio con 6 risorse FTE (3 contingente mattino; 2 contingente

pomeriggio).
7
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93 Area Accesso online
Prestazioni garantite
e Assistenza agli utenti titolari di FSE ovvero richiedenti o titolari di identitd
digitale Lepida id solo ove sia prevedibile un ricorso massivo di servizi nella
giornata di sciopero o in giornate ravvicinate in concomitanza:

1. di modifiche ai sistemi di accesso o di aggiornamenti sulle modailita di rilascio
delle credenziali SPID {ad es. cambiamento dei sistemi di autenticazione del
FSE, introduzione di variazioni alle linee Guida AGID);

2. diavvio di attivitd emergenziali per sopravvenienze straordinarie.

La mancata erogazione delle prestazioni individuate comporterebbe per gli utenti
limpossibilita di accedere ai servizi on line e alla gestione di richieste urgenti.

Contingenti di personale
Le prestazioni sopra individuate, qualora si renda necessario nei casi indicat,

devono essere garantite per l'intero orario di apertura del servizio con 6 risorse FT
(4 contingente mattino; 2 contingente pomeriggio) .

2. Individuazione dei contingenti numerici di personale

| contingenti di personale esonerato dallo sciopero sono individuati nella misura minima
indispensabile a garantire la continuitd dei servizi negli orari di apertura secondo la
diversa dimensione degli organici assegnati ai singoli servizi o uffici (in alcuni casi
costituiti da un numero limitato di risorse) e sono dettagliatamente riportati nelle tabella
allegata quale parte integrante del presente accordo (Tabella 1. Contingenti numerici di
personol;.

In caso di scioperi indetti in periodi di riduzione degli sportelli e delle postazioni attive,
tipicamente nel periodo estivo, i contingenti minimi dovranno essere ridotti di
conseguenza.

Le Parti si danno atto che, o fronte di modificazioni significative degli organici assegnati
ai singoli servizi o di ingresso di nuovi servizi all'utenza che rientrino nella fottispecie di
“servizi strumentali ed cccessori ai servizi sanitari e allerogazione dei servizi essenzial”, si
incontreranno per aggiornare i contingenti definiti in questa sede.

3. Modalita di articolazione contingenti di personale

In occasione di ogni sciopero i responsabili delle aree aziendali cui afferiscono i servizi
essenziali individuano i nominativi dei dipendenti che costituiscono i contingenti in base
ad un criterio di rotazione.

L'azienda provvede a comunicare tempestivamente, e comungue non oltre i 5 giorni
precedenti la data di effettuazione dello sciopero, alle OOSS/RSA proclamatrici dello
sciopero tramite pubblicazione sui sistemi di comunicazione aziendale e ai diretti
interessati tramite un ordine di servizio, nonché alla Commissione di Garanzia e
all'organo territoriale competente, i nominativi individuati.

Il personale contingentato ha diritto di esprimere, entro le 24 ore dalla ricezione della
comunicazione, la volontd di adesione allo sciopero chiedendo la sostituzione con un
collega, laddove sia possibile soddisfare la richiesta.

A



Il dipendente individuato in seguito al criterio di rotazione, pud essere sostituito su sua
richiesta da altro dipendente che si sia offerto volontariamente (purché appartenente
al medesimo servizio o svolga le medesime mansioni).

4. Modadlita per I'effettuazione degli scioperi

| rappresentanti aziendali o territoriali delle organizzazioni sindacali che indicono [o
sciopero a livello aziendale devono darne repentina comunicazione mediante posta
certificata alla Segreteria della Direzione Generale di Lepida ScpA rispettando il termine
di preavviso di 10 giorni e le disposizioni normative inerenti.
La comunicazione deve contenere:

- sigla o sigle che indicono lo sciopero

- giorno previsto per 'astensione dal lavoro

- durata dellastensione dal lavoro

- motivazioni dell'astensione dal favoro

- personale interessato dallastensione dal lavoro

In conformitd a quanto disposto dallart.2 ¢.2 della L146/90 le parti concordano sulla
necessita di definire un intervallo minimo tra leffettuazione di uno sciopero e la
proclamazione del successivo, anche da parte di soggetti sindacali diversi.

Lintervallo & stabilito in un minimo di 14 gg.

5. Clausole di raffreddamento dei conflitti e tentativo di conciliazione

Nel caso di scioperi proclamati esclusivamente a livello aziendale, dovrd essere esperito
un tentative preventivo di conciliazione, cosi come previsto dalla normativa in materia.
Il tentativo di conciliazione potrd svolgersi in due diverse modalitd, di norma alternative:

- mediante un incontro tra la Direzione Generale di lepida ScpA e le
rappresentanze sindacali che indicono lo sciopero (procedura contrattuale) che
viene verbalizzato;

- mediante un incontro presso la Prefettura (procedura amministrativa);

In caso si renda necessario, le due moddlitd potranno essere espletate anche in
successioneg, fatto salvo il rispetto dei termini di legge.

Per quanto non stabilito dal presente accordo fra le Parti in tema di proclamazione di
scioperi, procedure di raffreddamento e tentativo di conciliazione resta ferma la
disciplina prevista dalla legge sullo sciopero per la garanzia dei servizi essenziali 146/90






ALLEGATO 7. TABELLA CONTINGENTI NUMERICI DI PERSONALE

Addetti tot Addetti %
D1Dipartimento Reti contingentati allocati .
contingente contingente
M/p Mfp
14 Area Attivazione & Esercizio Reti 2 2 I 16.67%
/20-17 00
15 Area Realizzazione & Manutenzione Reti
1 i 5 20,00%
8.30-17.00
Addetti tot Addetti o
D2 Bipartimento Datacenter & Cloud contingentati ; allocati n
:nnlmgente l:nntlngente
mfp Mmje
24 attivazione&tsercizio DC&Cloud (supporte anche da
crea 26) b 2 1’ 15,38%
8.00-12.00
23 Areq S rt: i Soci - HD SOL
reqa Supporto [T qi Sock E 3 3 16 18,76%
7.30-18.30
Addetti tot Addetti o
D3 Dipartimento Software & Ficttaforme Enti & Sanita contingentati . alocati A=
contingente contingente
MmfP m/p
35 Area Attivagione & Esercizio Fiattaforms a3 3 &3] 8%
8.00-18.00
34 Area Interopercbilitd & Manutenzions Piattaforme 1 1 1 18,75%
2.00-18.00
Addetti tot Addatti o
D4 Dipartimento Integrazioni Digitali contingentati " allocati k-
contingente contingents
Mjp MfP
45 Areq Digitalizzozione&Dematerializzozione 4 4 25 16,00%
8.30-17.00
47 Area Progetti di Inclusione & Coesione- Servizio e~Care a 2 g 29903,
Q9N 170N »
Addett tot Addetti %
D7 Dipartimente Amministraziene contingentati - allocati b
contingente contingente
MfP Mip
74 Areo Organizzazions, Gestions Risorse Umome &
Controlio di Gestione 1 1 5 20,00%
7.00-15.00
D§ Dipartimento Accesso
#1 Area Contatti diretti - CUP ASL BOLOGNA ‘:_ﬂde“'t “ ‘:fﬂdemtuﬁ tot A;:dmt'_ %
715-18.45 contingemtatt | confingentall | o ontingente | Moo { contingenta
M P mfp
Bellaria Front Office 1 chiuse
Bellaria Accesso Diretto o chiuso
Ospedale Maggiore 2 Z
Poliombulotorio Mengoli 2 2
CDS Navila 4 3
totale s 7 16 [ ss 27.59%
92 Area Contatti indiretti Addeti] pademtl] tot ddertl %
795-18.35 contingentati | contingentati centingente alfecati contingente
¥ -3 silo
CC ISES BOLOGNA IMGLA PIACENZA JIOR k2 ] 2 72 29,17%
€C SOM 1 1 2 7 28,57%
CC ISES FERRARA 3 2 5 18 2778%
TOTALE 28 97 28.,837%
Addetti Addetti tot Addetti o
contingentati | contingentati contingente allogati contingente
V] D i
I94 Aren Supporto ai contatti e altaccesso 2 2 a 14 28,57%
Addetti Addetti tot Addetti oy
contingentati | contingentati contingente allecati contingente
Y] D afo
lBS Areg Accessoon line 4{2+2) 201+1) 5 32 18.75%
|TOTALE 103 436 24%







